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 I.  Bevezetés  

Intézményünkben 1987 szeptemberében indult a képzés két szakközépiskolai osztály és 

négy élelmiszer, és vegyi áru eladó szakmunkás osztállyal és 12 tanárral. Az eltelt 35 év 

alatt megéltünk két iskolaösszevonást, több mint 900 fős tanulói létszámot és az ezzel já-

ró délutáni oktatást.  

A hagyományos kereskedelmi képzésünk az évek során olyan új képzési formákkal, ága-

zatokkal bővült, mint a Gazdálkodás és menedzsment (közgazdasági), illetve a Turizmus 

– vendéglátás (turisztikai) ágazat. Beindítottuk a nappali mellett az esti képzéseinket. Így, 

az iskola kihasználtsága napjainkra elérte a maximumát. 

Iskolánk Budapesti Gazdasági Szakképzési Centrum keretein belül végzi oktató tevé-

kenységét, és a fővárosi szakképzés egyik meghatározó intézménye. Alapfeladatunk a 

technikumi szakmai oktatás, a szakképző iskolai szakmai oktatás, a többi gyermekkel, ta-

nulóval együtt nevelhető, oktatható mozgásszervi fogyatékos, értelmi fogyatékos, beszéd-

fogyatékos, autizmus spektrumzavarral vagy egyéb pszichés fejlődési zavarral küzdő sa-

játos nevelési igényű tanulók ellátása. Területi elhelyezkedése kedvező. Az Észak-budai 

régióban, a békásmegyeri lakótelep és Pünkösdfürdő határán található. Az egyik oldalt a 

lakótelep, a másik oldalt a Duna-parthoz vezető zöldövezet fogja körbe. 

A működés során mindig kiemelt figyelmet fordítottunk arra, hogy a törvényesség és 

szakszerűség mellett tanulóközpontú, humánus és kreatív intézmény legyen, ezért az in-

tézmény hétköznapi hangulata rendkívül barátságos, a diákok és oktatók viszonya a köl-

csönös engedmények és kötelezettségek okán harmonikusnak mondható. Értékteremtő 

hagyományokat építettünk ki az iskolai programokban, ünnepélyekben.  

Az ismeretek átadásán, fejlesztésén túl mindig fontosnak tartottuk/tartjuk a tehetséges ta-

nulók felismerését, fejlődésük elősegítését, támogatását; színvonalas és korszerű szakmai 

képzésüket, ezzel egyidejűleg a lemaradó, tanulási nehézségekkel küzdő tanulók felzár-

kóztatását. Kiemelkedően jó eredményeket értünk el az érettségi felkészítés, ill. a szak-

mai alapozás/szakképzés terén egyaránt. Olyan képzési-nevelési rendszert alakítottunk ki, 

amely képes a tanulóink szociális hátteréből adódó esélykülönbségek mérséklésére. 

A szakképzésről szóló 2019. évi LXXX. törvény, ill. 12/2020. (II. 7.) Korm. rendelet sze-

rint a technikumi nevelés-oktatási szakasz kilencediktől a tizenharmadik évfolyamig, a 

szakmai oktatás keretében az ágazati alapoktatással és a szakirányú oktatással párhuza-

mosan a közismereti kerettanterv szerinti oktatás folyik. A szakmai oktatást technikumi 

nyelvi előkészítő évfolyam előzheti meg.  

A 2020/2021-es tanévben bevezetett új szakmai képzés esetében az előbbi előnyök már 

rendszerszinten be vannak építve. Ebből adódik, hogy a 2020/2021-es tanévben beiskolá-

zott diákjaink az öt éves képzés sikeres befejezése után egyszerre kapnak érettségit és 

szakmai végzettséget igazoló oklevelet. Már a 9. évfolyamtól, az ágazati alapképzés ideje 
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alatt ösztöndíjban részesülnek. A szakirányú oktatás időszakában pedig tanulói munka-

szerződéssel el tudnak helyezkedni duális partnereinknél, vagy tanulmányi átlaguktól 

függő emeltösszegű ösztöndíjba részesülhetnek. A 2021/2022-es tanévtől elindult isko-

lánkban a Gazdálkodás és menedzsment ágazaton az okleveles technikus képzés. A prog-

ram a Budapesti Gazdasági SzC és a Budapesti Gazdasági Egyetem Pénzügyi és Számvi-

teli Karának együttműködésén alapszik. A tanulók az iskola és a BGE által közösen ki-

dolgozott, emelt szintű szakmai program alapján végzik a technikumot. A képzésbe be-

épített többlet ismeretanyag elsődlegesen a felsőfokú alapozó ismeretek elsajátítására irá-

nyul. 

Alapfeladatunk a technikumi szakmai oktatás, a szakképző iskolai szakmai oktatás, a 

többi gyermekkel, tanulóval együtt nevelhető, oktatható mozgásszervi fogyatékos, értelmi 

fogyatékos, beszédfogyatékos, autizmus spektrumzavarral vagy egyéb pszichés fejlődési 

zavarral küzdő sajátos nevelési igényű tanulók ellátása. 

Képzési szerkezetünk 

Ágazat Szakképesítés 

9. Gazdálkodás és menedzs-

ment 

5 0411 09 01 Pénzügyi-számviteli ügyintéző 

13. Kereskedelem 5 0416 13 03 Kereskedő és webáruházi technikus 

23. Turizmus - vendéglátás 5 1015 23 07 Turisztikai technikus 

18. Oktatás 5 0188 25 01 Oktatási szakasszisztens 

Az intézmény tanulói 

Jelenleg 652 tanuló és képzésben résztvevő személy tanul intézményünkben. 23 nappali, 

technikumi osztállyal rendelkezünk. 

• Kereskedelem ágazatban öt osztály: 9B, 10B, 11B, 12B, 13B  

• Gazdálkodás és menedzsment – Közgazdaság ágazatban hét osztály: 9E, 10E, 

11D, 11E, 12D, 12E, 13D 

• Turizmus– vendéglátás - Turisztika ágazatban kilenc osztály: 9A, 9C, 10A, 10C, 

11A, 12A, 12C, 13A és 13C 

• Oktatás ágazatban két osztály: 9D és 10D  



 BGSZC Varga István Közgazdasági Technikum minőségirányítási rendszere   

 

6 / 215  

 

Az elmúlt évek során 

az addig tapasztalt na-

gyobb fokú lemorzso-

lódást sikerült mérsé-

kelnünk, a kedvezőtlen 

folyamatot megállíta-

nunk, az iskola létszá-

ma aránylag stabil, le-

morzsolódás 9-12 osz-

tályban csak lakhely-

változás miatt volt, a 

tanulói létszám csök-

kenését elsősorban a kiiratkozott az ötödéves tanulók okozták, akik dolgozni mentek és 

nem akarták folytatni a képzést. 

A hiányzások és tanulók osztályzatai szoros ösz-

szefüggést mutatnak, mindent elkövetünk annak 

érdekében, hogy csak indokolt esetben hiányoz-

zanak diákjaink. Kiemelt szerepe van az osztály-

főnököknek, akik szoros kapcsolatban állnak a 

szülőkkel és a Krétán keresztül értesítést külde-

nek már kismértékű hiányzás esetén is.  

Jelenleg 48 főállású oktatót foglalkoztatunk. 42 

fő teljes munkaidőben, 3 fő részmunkaidőben dolgozik, egy fő tartós beteg. Valamennyi 

kolléga határozatlan idejű munkaviszonnyal rendelkezik. A tantestület stabil, csak a ter-

mészetes élethelyzetek következtében került sor átmeneti munkaerő távozásra. Jelenleg 

két kolléganő van gyermekgondozási támogatással távol. 
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Az iskola szakos 

ellátottsága arány-

lag jó, minden 

tantárgyat a meg-

felelő képesítéssel 

rendelkező oktató 

tanít, pillanatnyi-

lag minden állás-

hely be van töltve.  

Új kollégák felvé-

telére a feladatok 

bővülése miatt volt 

szükség. Egy 

nyelvi előkészítő, 

4 technikusi és egy 

szakképző osztály 

kezdett szeptemberben, illetve a tavalyi nyelvi előkészítő osztály is már az új képzés sze-

rint tanul. Reményeim szerint az oktatói kar létszámának növekedése a beiskolázási ter-

veknek megfelelően tovább fog bővülni.  

A szűk keresztmetszetet általában két terület alkotja, a matematika és az idegen nyelvek. 

Részmunkaidős kollégákkal, vagy óraadók alkalmazásával igyekszünk megoldani a ki-

alakult hiányt. Sajnos évközben egy közgazdászoktató kollégánk tartósan beteg lett. A 

helyzetet a tantárgyfelosztás módosításával oldottuk meg, a meglévő kollégák között osz-

tottuk fel az órákat.  

Napjainkban az oktatás szolgáltatás piaci viszonyok között versenyhelyzetben van. Is-

merni kell az igényeket, az elvárásokat, hogy azoknak megfelelően alakítsuk ki a „kínála-

tot”. A minőségirányítási rendszert ma már egyetlen, hosszú távon működni szándékozó 

intézmény sem nélkülözheti. 

Az intézmény egységes intézményi minőségirányítási rendszere a Szakképzés 4.0 

stratégián, az EQAVET Keretrendszeren és önértékelésen alapszik.  
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1. számú ábra: A szakképző intézményi egységes minőségirányítási rendszer elemei 

 

Személyi hatályosság: A minőségirányítási rendszer és mellékleteinek betartása az in-

tézmény valamennyi munkavállalójára, tanulójára nézve kötelező érvényű. Hatálya kiter-

jed mindazokra is, akik belépnek az intézmény területére, használják helyiségeit, létesít-

ményeit.  

Időbeli hatályosság: A fenntartó jóváhagyásának időpontjával lép hatályba, és határozat-

lan időre szól. A kötelező felülvizsgálat a mindenkori jogszabályi kötelezettségeknek 

megfelelően történik. 

Jelen minőségirányítási rendszer leírását az oktatók, a tanulók, szüleik, a munkavállalók 

és más érdeklődők megtekinthetik a titkárságon munkaidőben, továbbá az intézmény 

honlapján. 

 

II.  Minőségpolitika  

Intézményünk a partneri igényeket széles körben elégíti ki, rugalmasan alkalmazkodva a 

mindennapjainkban megjelenő kihívásokhoz. A partneri igények, a hatályos jogszabályi és 

szakmai előírások figyelembevételével alakítjuk az intézmény mindennapjait. A szakmai 

munka minél magasabb színvonalú ellátása érdekében, ennek eredményességét folyamato-
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san mérve és a szükséges korrekciókat beépítve készült el az intézmény minőségirányítási 

rendszere, amelyet  

✔ az igazgató készíti el, 

✔ az oktatói testület véleményt nyilvánít, 

✔ a fenntartó hagyja jóvá. 

1. Az intézmény küldetése  

A Budapesti Gazdasági Szakképzési Centrumhoz tartozó iskolaként elsődleges számunkra, 

hogy tanulóink maximális figyelmet és támogatást kapjanak tőlünk a nálunk töltött éveik 

folyamán. Bátorítsuk, segítsük őket saját tanulási céljaik elérésében, változatos módszere-

ket, eszközöket és utakat biztosítsunk számukra a kimeneti követelmények eléréséhez 

mind az érettségi, mind a szakmai vizsga tekintetében. Oktatóként egymást támogatva mi 

magunk is tanulási folyamatként éljük meg a tanítást. 

Olyan iskolát álmodtunk meg és teremtünk, amelyben az közismereti oktatás és a szakkép-

zés magas szintű, korszerű és rugalmas, ahol a tudásközpontú társadalom követelményei-

nek mind az oktatói testület, mind a tanulóközösség meg akar és meg tud felelni.  

Olyan tudásanyag megszerzésére és készségek fejlesztésére biztosítunk lehetőséget diákja-

ink számára, amelyek a technikusi vizsga megszerzésére és a felsőfokú tanulmányok foly-

tatására is felkészíti őket, hogy a nálunk végzett diákok megszerzett tudásuk, tanulásra való 

nyitottságuk és képességeik birtokában bízzanak önmagukban, és saját sorsuk tudatos ala-

kítóivá váljanak. 

Ennek érdekében az alábbi pedagógiai alapelvekre és értékekre helyezünk kiemelt 

hangsúlyt: 

✔ a humanista értékrendszer, az egyetemes emberi értékek maximális betartása és be-

tartatása, 

✔ együttműködés, gyermekközpontúság, 

✔ kölcsönös tisztelet és megbecsülés, 

✔ folyamatos fejlődés, alkalmazkodás a változó tanulási-tanítási környezethez, 

✔ tudásközpontúság és tanulási eredmény-orientáltság, 

✔ a végzettség nélküli iskolaelhagyás és a lemorzsolódás megelőzése, 

✔ tehetséggondozás, 

✔ képességek kibontakoztatása, a felzárkózás támogatása, 

✔ a digitális oktatásban rejlő lehetőségek kihasználása, 

✔ az egészséges életvitel, 

✔ iskolai hagyományaink megőrzése, nemzeti kultúránk tisztelete. 
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2. Az intézmény jövőképe  

Iskolánk az utóbbi években a közgazdasági technikumok között jó pozíciót vívott ki, 

amelyhez– a hagyományos értékek megőrzése mellett – a környezet változásaihoz való 

rugalmas, de megfontolt és folyamatos alkalmazkodás segítette.  

Továbbra is a fővárosi gazdasági szakképzés meghatározó intézménye kívánunk lenni a 

jelenlegi tanulólétszámunkat és beiskolázási színvonalunkat növelve. Ennek érdekében:  

✔ az észak budai régió és a Pest megyei agglomeráció kiemelkedő szakképző köz-

pontjává válunk. 

✔ olyan gazdasági szakemberek képezzünk, akik idegen nyelven is jól kommunikál-

nak, naprakész szakmai ismeretekkel rendelkeznek és a gyakorlatban is jól hasz-

nálják a modern számítástechnikai és irodatechnikai eszközöket. 

✔ a középszintű érettségi vizsgákon az országos középiskolai átlag feletti eredménye-

inket megőrizzük. 

✔ a közösen megfogalmazott pedagógiai célok iránt elkötelezett oktatói kart megtart-

juk és folyamatos továbbépítjük. 

✔ a munkaerőpiacon elvárt kompetenciák (komplex problémamegoldás, kritikus gon-

dolkodás, kreativitás, emberek kezelése, csapatmunka, érzelmi intelligencia, íté-

let és döntéshozatal, szolgáltatás orientáció, tárgyalás, kognitív rugalmasság) 

támogatjuk. 
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3. Intézményi célrendszer  

Stratégiai célok Minőségi célok Időtartam Sikerkritérium Indikátorok 

1. A munkaerőpiaci 

elvárásokhoz igazodó 

oktatás biztosítása 

Beiskolázási színvonalunk fenntartása és javítása érdekében a meg-

látogatott általános iskolák körének és beiskolázási rendezvények 

számának növelése. 

tanévenként 5% 1, 2, 3 

Duális partnereink számának növelése. tanévenként 7% 4,  

A partnerek igényeinek folyamatos feltérképezésével, elvárásaiknak 

beépítésével az oktató-nevelő munkába, az elégedettség szintjük 

növelése. 

3 év 10% 13, 16 

Az oktatók megújító szakmai képzése piaci, külső partnerek segít-

ségével. 

3 év 95% 8, 10, 22 

Új szakmák bevezetése, az iskola szakmastruktúrájának átgondolása 

a piaci igények tükrében. 

3 év felülvizsgálat 9 

A felnőttek számára szervezett szakmai oktatások, szakmai képzé-

sek indítása. 

tanévenként 1 osztály 5,  

Kapcsolattartás a kamarával, ágazati képzőközpontokkal, 3. kerületi 

önkormányzattal.  

tanévenként 3 rendezvény 14 

2. Az oktatói szervezet 

fejlesztése, a szakmai 

oktatás, képzés szín-

vonalának folyamatos 

emelése 

Az iskolai szabályozó dokumentumok egységesebb, következete-

sebb betartatásának kialakítása, tudatosítása az oktatókban és a diá-

kokban. 

tanévenként évente felülvizs-

gálat 

13 

Versenystratégiánk újragondolása, kapcsolása a tehetséggondozás-

hoz és a készségek-kompetenciák fejlesztéséhez. A versenyen részt 

vevő tanulóink számának növelése. 

tanévenként 8% 8 

Erasmus+ pályázat keretében a tanulók és az oktatók vegyen részt tanévenként 4% 24 
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Stratégiai célok Minőségi célok Időtartam Sikerkritérium Indikátorok 

külföldi szakmai gyakorlaton vagy tanulmányúton. 

A korszerű és hatékony idegen nyelvoktatás megvalósítása, mely-

nek eredményeként a technikusi vizsgát teljesítő diákok rendelkez-

zenek B2-es szintű nyelvvizsgával. 

3 év 50% 11 

Az oktatók belső módszertani és szakmai tudásmegosztáson való 

részvétele. 

3 év 80% 22,  

A technikusi képzésben a tanulmányi átlag emelése. 3 év 4,00-es átlag 

elérése évfolyam 

szinten 

11, 12, 15 

Szakértői és vizsgáztatói tevékenységet folytató oktatók arányának 

növelése. 

3 év 8% 23 

Az országos méréseken elért eredmények növelése. 3 év az országos átlag 

felett 5%-al 

6, 7, 15 

Tantárgyi integráció projektfeladatok kitűzésével. tanévenként 

minimum két 

átfogó projekt 

évfolyamonként 

14 

3. Az esélyegyenlőség 

biztosítása, végzettség 

nélküli iskolaelhagyók 

számának csökkentése 

A korai iskolaelhagyók arányának csökkentése. 3 év 5% alá 15 

Önismereti és érzékenyítő foglalkozások tartása az osztályoknak, az 

iskolapszichológus és az iskolai szociális segítő közreműködésével 

a társadalmi érzékenységre, elfogadásra, illetve egészségtudatosság-

ra és a fenntarthatóságra nevelés érdekében.  

tanévenként osztályonként 2 

alkalom 

18, 19,  

Az iskolába történő fegyelmi intézkedések számának csökkentése. 3 év 2% 17, 

Az iskolai mentorrendszer működtetésének keretében a folyamatos 

tanulói, személyre szabott monitorozás és egyeztetés. 

tanévenként 2 alkalommal 

megbeszélés 

15, 18, 19, 
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Fejlesztési célokat az 1. ciklust követően, annak eredménye alapján a MICS határozza 

meg. 

4. A minőségirányítási rendszer működtetésének szervezeti keretei, intézményi fel-

tételei  

Az intézményi minőségirányítás szervezeti kereteinek kialakítása a Szakképzési Centrum 

által meghatározott működtetési feltételek alapján valósult meg.  

Az intézményi minőségirányítási rendszer működtetéséért az igazgató a felelős.  

A minőségirányítási rendszer működtetési feladataira létrejött az intézményi minőségirá-

nyítási csoportot (MICS), melynek létszáma 3 fő. A MICS tagjai: igazgató, 1 fő igazga-

tóhelyettes és 1 fő oktató. A MICS vezetője az oktatói testület által választott oktató.  

Minden vezetői szinten elvárt a minőségi szemlélet, a minőség iránti elkötelezettség érvé-

nyesülése és a minőségi munkavégzés végrehajtása és annak megkövetelése. 

 

A minőségirányítási csoport feladatai: 

✔ a MICS végzi az önértékelés feladatainak szervezését, a lebonyolítást,  

✔ feladata az önértékelési folyamat során a vezetés és a munkatársak folyamatos tájé-

koztatása, 

✔ a partneri igény- és elégedettségmérések lebonyolítása, 

✔ az intézményi önértékelési javalat elkészítése, 

✔ javaslatot tesz az önértékelés során meghatározott erősségekre és fejlesztendő terü-

letekre. 

Az oktatók minőségirányítási feladatai:  

✔ részvétel az önértékelésben, adatok gyűjtése és szolgáltatása,  

✔ partneri mérésekben való közreműködés,  

✔ az önértékelés értékelési területenkénti értékelési feladatai, 

✔ részvétel a döntésekben, a célok meghatározásában, a folyamatszabályozásokat 

végző csoportokban,  

✔ részvétel a fejlesztéseket kidolgozó fejlesztő csoportokban (FCS), a fejlesztések 

megvalósításában.  

A fejlesztő csoport (FCS) feladatai:  

✔ elemzi a fejlesztendő területet, okkeresést, kiegészítő vizsgálatokat végez,  

✔ kijelöli a fejlesztési célt (mérhető indikátorral),  

✔ cselekvési tervet készít.  

A fejlesztő csoport tagjait az igazgató kéri fel és bízza meg a fejlesztendő terület ismeret-

ében a releváns kompetenciákkal rendelkező vezetők, munkatársak köréből, de külső szak-

értőt is bevonhat ebbe a munkába. 
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Az önértékelés során meghatározott erősségek és fejlesztendő területek alapján kell fejlesz-

tési célokat kitűzni és az intézményi fejlesztéseket elindítani. Ez a munka általában már 

nem a MICS, hanem a fejlesztő csoport (FCS) feladata. A fejlesztő csoport tagjait az in-

tézményvezető kéri fel a fejlesztendő terület ismeretében a releváns kompetenciákkal ren-

delkező munkatársak köréből. Indokolt esetben külső szakértő is bevonható ebbe a munká-

ba. Az FCS elemzi a fejlesztendő területet, okkeresést, kiegészítő vizsgálatokat végezhet, 

szükség esetén kijelöli a fejlesztési célt (mérhető indikátorral), valamint cselekvési tervet 

készít. 

A minőségirányítási munkához az infrastrukturális feltételeket, a megfelelő eszközöket, 

anyagokat, a digitális eszközrendszert az intézmény biztosítja. 

5. Az oktatók értékelési rendszere  

5.1 Az értékelési rendszer elméleti háttere 

Az oktatói és igazgatóhelyettesi szintű intézményi vezetői értékelés intézményi hatáskör, a 

vezető feladata. Az intézményvezető a háromévenkénti értékelés eredményeire támaszko-

dik az oktatók bérének megállapításánál, egyéb differenciált juttatások, kedvezmények 

megadásánál, új feladatokkal történő megbízásnál. Szakképzési centrum esetén ezekben a 

kérdésekben az igazgató javaslatára a főigazgató dönt a kancellár egyetértésével.  

A Szakképzés 4.0 stratégia alapján az egyik legfontosabb feladat, hogy a szakterületük 

legfrissebb technológiáit is ismerő közismereti és szakmai oktatók tanítsanak a képzésben. 

Az új értékelési szempontrendszer alapjául szolgál az oktatói értékelési rendszernek. A 

meghatározott értékelési területek és szempontok elvárásokként fogalmazódnak meg a 

szakképzésben dolgozó oktatókra vonatkozóan, mert minőségi képzési rendszert nem lehet 

működtetni elkötelezett, felkészült oktatók nélkül. 

Az Szkt. 50. §-a értelmében az oktatót az igazgató háromévente értékeli az alábbi, a szak-

képzésért felelős miniszter által javasolt és a szakképző intézményre az alapján kialakított 

módszertan szerint.  

Az oktatók értékelési rendszere keretében az igazgató a további intézményi vezetők és – 

döntése alapján – külső szakértő bevonásával háromévente 

✔ meghatározza az oktató szakmai tapasztalatát, munkaerőpiaci értékét, illetve értékeli 

az oktató munkáját, erősségeket és fejlesztendő területeket határoz meg, jóváhagyja 

az oktató által az értékelés megállapításaihoz kapcsolódóan készített cselekvési ter-

vet,  

✔ vizsgálja az Európai Szakképzési Minőségbiztosítási Referencia Keretrendszer alap-

ján kidolgozott elvárásrendszer teljesülését, ennek keretében az oktató  
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○ szakmai felkészültségét, 

○ a szakképzés-releváns korszerű módszertan alkalmazását,  

○ pedagógiai tervezését, 

○ pedagógiai értékelését, 

○ együttműködését más oktatókkal, a szülőkkel és a duális partnerekkel, 

○ személyiségfejlesztő, csoportvezetői, tanulás támogató tevékenységét, 

○ innovációs tevékenységét és szakmai elkötelezettségét. 

Az oktató értékelésének elkészítéséhez személyazonosításra alkalmatlan módon kérdőíves 

felmérést kell végezni az oktatói testület, a tanulók és a kiskorú tanulók törvényes képvise-

lői bevonásával. A felmérésben való részvétel önkéntes. 

Az oktatói értékeléshez a részletes módszertani leírás, az alkalmazott partneri mérőeszkö-

zök, és a KRÉTA rendszerben gyűjtött indikátorok fognak segítséget nyújtani.  

5.2 Az elvárásrendszer meghatározása 

Az elvárások rögzítik az értékelési területeket, az értékelési szempontokat, a magyarázatot 

és a szempontok adatforrásait, amelyek az EQAVET elveknek és minőség-jellemzőknek 

megfelelően írják le a jó oktató jellemzőit. 

5.3 Eljárásrend 

Az oktatói értékelést a szakképző intézmény minden oktatói munkakörben foglalkoztatott 

dolgozójára alkalmazni kell (közismereti és szakmai oktatók, iskolapszichológus stb.). a 

munkaviszonyban álló oktatókat, illetve munkakörüket minden értékelési területre vonat-

kozóan értékelni kell.  

Az újonnan belépő oktató vagy tartósan távol lévő kolléga esetében csak a munkakör érté-

kelhető, számukra az értékelés munkabérre vonatkozó alkalmazása csak a munkakör érté-

kelése alapján fog megvalósulni.  

Az egyes értékelési területen belül értékelési szempontok vannak. Az értékelés során, az 

egyes területeken belüli szempontok figyelembevételével kell az egész értkelési területet 1-

6 ponttal értékelni.  

Nem minden oktatói munkakörben releváns minden szempont, ezektől a szempontoktól 

eltekintve a teljes értékelési területet kell pontozni.  

Az oktató megismerheti értékelésének eredményét és egyeztethet arról a szakképző intéz-

mény vezetőjével. 

Az oktatók értékelésére háromévente kerül sor, az első értékelési időszak 2023. augusztus 

31-én ér véget, tehát az oktatói testület ellenőrzése 2022. szeptember 1. és 2023. június 15. 

között zajlik. 
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Időtartam Tevékenység 
Tevékenységhez szükséges 

eszközök 
Felelős Megjegyzés 

2022. szeptem-

ber 1-5.  

tájékoztató érte-

kezlet 

kézikönyv az oktatói értéke-

lés rendszeréről 

MICS  

2022. szeptem-

ber 5-15. kö-

zött 

látogatási ütem-

terv elkészítése 

órarendek igazgató  

2022.október 

15-től – 2023. 

február 28. 

óralátogatások szempontsor, jegyzőkönyv igazgató, igazgatóhe-

lyettesek, munkakö-

zösség-vezető 

 

2023. március 

hónap 

külső és belső 

partnerek meg-

kérdezése 

kérdőívek 

 

oktatói önértékelést 

támogató csoport 

 

2023. április 

hónap 

dokumentumok 

elemzése 

tanmenetek, 

munkatervek, munkaközössé-

gi és oktatói beszámolók, 

szakmai, közismereti ered-

mények kimutatása, vizsga-

eredmények kimutatása,  

szakmai bemutatók, konfe-

renciák,  

szakmai, rendezvények, to-

vábbképzésekről kimutatás,  

szakértői és vizsgatevékeny-

ségekről kimutatás, 

pályázatok készítése, 

KRÉTA FÓKUSZ,ESL mo-

dul 

dokumentumok ösz-

szegyűjtése, rendsze-

rezése: MICS 

 

2023. május 1.-

június 15. 

igazgatói értéke-

lések 

 igazgató  

1. számú táblázat: az oktatói értékelés ütemezésének összefoglaló táblázata 

Az igazgatóhelyettesi szintű intézményvezetők értékelését az igazgató végzi, szakképzési 

centrum esetén a centrum vezetésének bevonásával. Az igazgatók értékelését a szakképzési 

centrumokban a főigazgató végzi, döntése alapján külső szakértő bevonásával. 

Az értékelés folyamata megegyezik az oktatóértékelés folyamatával. 

A munkakör értékelésének szempontjai megegyeznek az oktatói értékelés szempontjaival. 

A szakmai tapasztalatok esetében figyelembe kell venni a vezetői tapasztalatot illetve a 

vezetői munkaerő-piaci tapasztalatot. A munkaerő-piaci értéknél fontos szempont a vezetői 

szerep. Az igazgatói értékelésnél figyelembe kell venni (amennyiben rendelkezésre áll) az 

előző külső értékelés, intézményi és intézményvezetői önértékelés és a kérdőíves felméré-

sek eredményeit. 
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5.4 Az oktatói értékelés személyi feltételei 

A partneri mérések szervező, koordináló munkáját a MICS végzi, a mérések lebonyolítá-

sába további kollégák bevonása is szükséges lehet. 

Az oktató értékelések elkészítése az iskolavezetőség feladata. A vezetőség támaszkodik a 

munkaközösségvezetők értékelésére. Minden oktató egy-egy szakmai munkaközösség tag-

ja, de amennyiben más munkaközösségben is dolgozik, a másik munkaközösség vezető 

véleményét is kikéri. Az alapos és objektív értékelés feltétele, hogy évente legalább egy-

szer a munkaközösségvezető, illetve az iskolavezetés tagja is óralátogatáson vesz részt az 

adott kollégánál. Amennyiben bármilyen problémát észlelnek, a látogatást meg kell ismé-

telni, akkor is órát kell látogatni, ha akár szülő, akár tanulócsoport részéről jelzés érkezik. 

A minőségirányítási tevékenység finanszírozásáról az intézményi sajátosságok és lehetősé-

gek figyelembevételével az intézmény vezetőjének javaslata alapján a szakképzési centrum 

dönt. 

5.5 Az értékelés módszertana, eszközei 

Az értékelés során használt módszerek:  

✔ dokumentumelemzés,  

✔ megfigyelés,  

✔ kérdőív.  

A dokumentumelemzés és a megfigyelés szempontjainak, illetve a kérdőívek kérdéssorai-

nak célja, hogy az értékelési területenként megadott szempontok vizsgálatához elegendő 

információt szolgáltassanak. 

5.5.1 Dokumentumelemzés 

A dokumentumelemzés célja, hogy az igazgató részére objektív adatokat szolgáltasson, 

illetve az igazgató meggyőződjék arról, hogy az oktató munkáját előre tervezetten, a tan-

tervi szabályozó dokumentumok, a képzési és kimeneti követelmények előírásainak, az 

intézmény sajátosságainak, szakmai programjában az európai, országos, regionális és helyi 

szakmapolitikai célokkal összhangban megfogalmazottaknak, a tanulócsoport jellegzetes-

ségeinek összehangolásával tudatosan végzi. 

Az elemzendő dokumentumok köre: oklevelek, bizonyítványok, tanúsítványok, szakmai 

önéletrajz (KIRA adatok), az intézményi jövőkép és stratégia alapján meghatározott mun-

kaköri értékek, tanulói eredmények (KRÉTA adatok), központi mérések, vizsgaeredmé-

nyek, versenyeredmények, munkatervek és beszámolók, digitális tananyagok, tanmenetek, 

óratervek egyéni fejlesztési tervek, tanulói produktumok (füzetek, dolgozatok, projekt-

munkák).  

A Szakmai Program vizsgálata az alábbi területek megítélése szempontjából fontos: 
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✔ szakmai felkészültség. 

✔ a szakképzés-releváns korszerű módszertan alkalmazása. 

✔ pedagógiai tervezés. 

✔ pedagógiai értékelés. 

✔ együttműködés más oktatókkal, a szülőkkel és a duális partnerekkel. 

✔ személyiségfejlesztő, csoportvezetői, tanulás támogató tevékenység. 

✔ innovációs tevékenység és szakmai elkötelezettség. 

A dokumentumok és javasolt vizsgálati szempontjaik a következők:  

✔ KRÉTA napló 

○ Pedagógiai eredményesség. 

○ A pedagógiai folyamathoz illeszkedve diagnosztikus, fejlesztő és összegző 

értékelést alkalmaz. A visszajelzései rendszeresek, egyértelműek, tárgyila-

gosak, fejlesztő hatásúak. 

○ Ellenőrzéseinek, méréseinek, értékeléseinek eredményeit rendszeresen 

szakszerűen elemzi, felhasználja a tanulók fejlesztési céljainak és feladatai-

nak kijelölésében. 

○ A duális képzőhely értékelési gyakorlatával összhangban alakítja ki értéke-

lési gyakorlatát. 

✔ Munkatervek és beszámolók. 

○ Pedagógiai eredményesség 

○ Részt vesz az intézmény belső tananyagfejlesztési tevékenységében.  

○ Részt vesz az intézményi dokumentumok elkészítésében, a saját dokumen-

tumaiban nyomon követhető az összhang az intézményi célokkal. 

○ Együttműködik az egy osztályban tanító oktatókkal, a tantárgyköziség meg-

valósításában és a tanulók személyiségfejlesztése érdekében. 

○ Részt vesz tudásmegosztásban.  

○ Együttműködik a szülőkkel és a pedagógiai munkát segítő szakemberekkel. 

○ Aktív pályaorientációs tevékenységet végez 

○ Pedagógiai munkájában épít a szociális tanulásban rejlő lehetőségekre. 

○ Támogatja a tanulók önálló gondolkodását, a tanulási-tanítási folyamat ré-

szévé teszi a tanulók ötleteit, önálló kezdeményezéseit, ezzel támogatva a 

munkavállalói és a vállalkozói kompetenciáik fejlesztését. 

○ Aktívan részt vesz projektekben, intézményi fejlesztésekben, innovációk-

ban. 

○ Külső-belső szakmai kapcsolatrendszerrel rendelkezik. 

○ Szakmai céljaihoz illeszkedve tudatosan tervezi szakmai munkáját, oktatói 

karrierjét. 

✔ Tanmenet, az éves tervezés egyéb dokumentumai (munkaterv) 

○ Szakirányában biztos, megalapozott, korszerű szakmai tudással rendelkezik. 

○ A korszerű ismereteket beépíti a tanulás-tanítás folyamatába. 
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○ Gyakorlatorientált, tevékenységközpontú, tanulási eredmény alapú módsze-

reket alkalmaz. 

○ Digitális eszközöket, módszereket alkalmaz. 

○ A tanulók, tanulócsoportok egyéni szükségletéhez illeszkedő módszereket 

és munkaformákat alkalmaz (pl. differenciált oktatás). 

○ A szakképzési tartalomhoz illeszkedő, megfelelő munkaformákat alkalmaz. 

○ Részt vesz az intézményi dokumentumok elkészítésében, a saját dokumen-

tumaiban nyomon követhető az összhang az intézményi célokkal. 

○ Tervezésében figyelembe veszi a tanulói igényeket és adottságokat, beépíti 

a digitális oktatás módszereit és eszközeit. 

○ Tervező tevékenységében szerepet kap a tanulók motiválása, motivációjuk 

fejlesztése, épít a tanulók aktív részvételére. 

○ Tervezésében épít a tanulók előzetes tudására, valamint a duális képzőhe-

lyen szerzett ismeretekre, tapasztalatokra. 

○ Pedagógiai munkájában épít a szociális tanulásban rejlő lehetőségekre. 

○ Támogatja a tanulók önálló gondolkodását, a tanulási-tanítási folyamat ré-

szévé teszi a tanulók ötleteit, önálló kezdeményezéseit, ezzel támogatva a 

munkavállalói és a vállalkozói kompetenciáik fejlesztését. 

5.5.2 Megfigyelés 

Az értékelés egyik legfontosabb módszere az egységes szempontok szerint végzett 

óra/foglalkozáslátogatás. A kapott információk összegzése adhat képet arról, hogyan való-

sítja meg tanítási óráján az oktató az intézmény nevelési-oktatási feladatait, követi-e a 

szakmai programban megfogalmazott elveket, figyelembe veszi-e a tanulócsoport adottsá-

gait, a tanulók személyiségfejlesztését, és hogy mindezek összhangban állnak-e az oktató 

tervező munkájával.  

A tanórák, foglalkozások látogatása ad információt arról is, hogy megvalósul-e a tanórán a 

tanulók tevékenységének tudatos szervezése, a tanulói önállóság támogatása, megfelelő-e a 

motiválás, a tanulás korszerű értelmezése, a korszerű pedagógiai technológiák alkalmazá-

sa, a folyamatos ellenőrzés és értékelés.  

A látogatáson tapasztaltak nemcsak a szakmai tervezést és annak megvalósulását mutatják 

meg, hanem a tanulói magatartás és reakció kiszámíthatatlansága miatt az oktató spontán 

reagálását, etikus viselkedését, szakmai professzionizmusát is.  

A látogatást követő értékelő megbeszélés további értékelési szempontokra (pl. az oktató 

tervező tevékenysége, szociális tanulásban rejlő lehetőségek kihasználása, tanulói ötletek 

felhasználása, szakmai együttműködés és innováció) is kitér.  

✔ Óra-/foglalkozáslátogatás és az azt követő értékelő megbeszélés szempontjai: 

○ Szakirányában biztos, megalapozott, korszerű szakmai tudással rendelkezik. 

○ A korszerű ismereteket beépíti a tanulás-tanítás folyamatába.  
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○ Gyakorlatorientált, tevékenységközpontú, tanulási eredmény alapú módsze-

reket alkalmaz.  

○ Digitális eszközöket, módszereket alkalmaz. 

○ A tanulók, tanulócsoportok egyéni szükségletéhez illeszkedő módszereket 

és munkaformákat alkalmaz (pl. differenciált oktatás).  

○ A szakképzési tartalomhoz illeszkedő, megfelelő munkaformákat alkalmaz. 

○ Részt vesz az intézmény belső tananyagfejlesztési tevékenységében. 

○ Részt vesz az intézményi dokumentumok elkészítésében, a saját dokumen-

tumaiban nyomon követhető az összhang az intézményi célokkal.  

○ Tervezésében figyelembe veszi a tanulói igényeket és adottságokat, beépíti 

a digitális oktatás módszereit és eszközeit.  

○ Tervező tevékenységében szerepet kap a tanulók motiválása, motivációjuk 

fejlesztése, épít a tanulók aktív részvételére. 

○ Tervezésében épít a tanulók előzetes tudására, valamint a duális képzőhe-

lyen szerzett ismeretekre, tapasztalatokra.  

○ A pedagógiai folyamathoz illeszkedve diagnosztikus, fejlesztő és összegző 

értékelést alkalmaz. A visszajelzései rendszeresek, egyértelműek, tárgyila-

gosak, fejlesztő hatásúak. 

○ A pedagógiai célokhoz, a szakmai programhoz és a képzési és kimeneti kö-

vetelményekhez (KKK) illeszkedő értékelést alkalmaz.  

○ Az oktatási folyamat elején ismerteti az elvárásokat a szülőkkel, tanulókkal. 

○ Ellenőrzéseinek méréseinek, értékeléseinek eredményeit rendszeresen szak-

szerűen elemzi, felhasználja a tanulók fejlesztési céljainak és feladatainak 

kijelölésében. 

○ Pedagógiai munkájában épít a szociális tanulásban rejlő lehetőségekre. 

○ Támogatja a tanulók önálló gondolkodását, a tanulási-tanítási folyamat ré-

szévé teszi a tanulók ötleteit, önálló kezdeményezéseit, ezzel támogatva a 

munkavállalói és a vállalkozói kompetenciáik fejlesztését. 

5.5.3 Kérdőív 

Az értékelés oktatóra vonatkozó kérdőíves felmérései és vizsgálati szempontjaik a kö-

vetkezők:  

✔ Tanulói vélemény 

○ Tervezésében figyelembe veszi a tanulói igényeket és adottságokat, beépíti 

a digitális oktatás módszereit és eszközeit. 

○ Tervező tevékenységében szerepet kap a tanulók motiválása, motivációjuk 

fejlesztése, épít a tanulók aktív részvételére.  

○ Tervezésében épít a tanulók előzetes tudására, valamint a duális képzőhe-

lyen szerzett ismeretekre, tapasztalatokra.  

○ A pedagógiai folyamathoz illeszkedve diagnosztikus, fejlesztő és összegző 

értékelést alkalmaz. A visszajelzései rendszeresek, egyértelműek, tárgyila-

gosak, fejlesztő hatásúak.  
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○ A pedagógiai célokhoz, a szakmai programhoz és a képzési és kimeneti kö-

vetelményekhez (KKK) illeszkedő értékelést alkalmaz. 

○ Az oktatási folyamat elején ismerteti az elvárásokat a szülőkkel, tanulókkal. 

○ A duális képzőhely értékelési gyakorlatával összhangban alakítja értékelési 

gyakorlatát.  

✔ Munkaerőpiaci, duális partneri visszajelzés1 

○ Szakirányában biztos, megalapozott korszerű szakmai tudással rendelkezik. 

○ A korszerű ismereteket beépíti a tanulás-tanítás folyamatába.  

○ Tervezésében épít a tanulók előzetes tudására, valamint a duális képzőhe-

lyen szerzett ismeretekre, tapasztalatokra. 

○ A duális képzőhely értékelési gyakorlatával összhangban alakítja ki értéke-

lési gyakorlatát.  

○ Együttműködik a duális képzőhelyekkel.  

✔ Szülői vélemény 

○ Együttműködik a szülőkkel és a pedagógiai munkát segítő szakemberekkel. 

○ Az oktatási folyamat elején ismerteti az elvárásokat a szülőkkel, tanulókkal.  

A kérdőíves felmérés ütemezését az éves munkatervben kell előkészíteni. A tanulói vé-

lemény, szülői vélemény és a munkaerőpiaci, duális partneri visszajelzés gyűjtését úgy 

kell megtervezni, hogy az értékelés időpontjában rendelkezésre álljanak a kérdőív alapján 

mérhető adatok. A kérdőíves felmérés online történik. A kérdőívezés szervezési feladatait 

a MICS végzi. 

III.  Az intézmény mérési rendszere (indikátorok, partneri mérések)  

1. Intézményi indikátorrendszer  

Az intézményi célrendszerben megfogalmazott céljaink megvalósulását az alábbi kötelező 

és egyedi intézményi indikátorok segítségével fogjuk mérni. A kötelezően alkalmazandó és 

az egyedi indikátorok értelmezését és számításuk módját az 1. számú melléklet tartalmaz-

za.  

Az indikátorok számításához szükséges adatok gyűjtését 2022. szeptember 1-én megkezd-

jük és az folyamatosan végezzük, hogy az önértékeléshez megfelelő időben rendelkezésre 

álljanak.  

A változások /trendek követésének feltétele, hogy az indikátorok számításához felhasznált 

adatok mérési módja, időpontja/időszaka az adott tanévben/önértékelési ciklusban azonos 

legyen, biztosítva az összehasonlíthatóságot, elemezhetőséget. 

 

 
1
 Opcionális. Kérdőív helyett a visszajelzés egyéb formái is 

felhasználhatók. Például partneri találkozók, megbeszélések során kapott visszajelzések. 
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Sszám  Kötelezően mérendő intézményi szakképzé-

si indikátorok megnevezése  

A szakképzési indiká-

tor részletezettsége  

Gyűjtési határidő / fele-

lős / forrás 

1.   Tanulólétszám  intézménytípusonként, 

ágazatonként, szak-

mánként  

Október 1. állapot 

/KRÉTA adminisztrátor/ 

KRÉTA rendszer  

2.   A szakképző intézmény 9. évfolyamára je-

lentkezők és felvettek száma és aránya   

intézménytípusonként, 

ágazatonként  

Április 30. / igazgató 

/KIFIR rendszer  

3.   A szakképző intézményben egy oktatóra jutó 

tanulói jogviszonyú szakképző intézményi 

tanulók száma   

feladatellátási helyen-

ként számított oktató-

létszám alapján  

Október 1. KRÉTA admi-

nisztrátor/ KRÉTA rend-

szer  

4.   A szakképző intézményben szakképzési 

munkaszerződéssel rendelkezők aránya az 

intézmény szakirányú oktatásában résztve-

vő tanulók összlétszámához viszonyítva  

intézménytípusonként, 

ágazatonként, szak-

mánként  

KRÉTA adminisztrátor/ 

KRÉTA rendszer  

5.   A szakmai oktatásban felnőttképzési jogvi-

szonnyal résztvevők aránya az intézmény 

teljes tanulói létszámához viszonyítva  

  Képzés indulását követő 

első hónap, illetve a 

képzés befejezése/ KRÉ-

TA adminisztrátor/ KRÉ-

TA rendszer  

6.   Országos kompetenciamérés eredményei    Március 31. / igazgató-

helyettes /Oktatási Hiva-

tal honlap-ján közzétett 

jelentések 

7.   NSZFH mérések eredményei     Augusztus 

31./igazgatóhelyettes 

/NSZFH által küldött 

adattábla 

8.   Szakmai, közismereti, kulturális és sport-

eredmények  

nemzetközi, országos, 

regionális, megyei és 

település szinten  

Augusztus 31. 

/MICS/munkaközössége

k beszámolói 

9.   Elhelyezkedési mutató    A tanulmányok befeje-

zését követő második év 

szeptember 30. / osz-

tályfőnöki munka-

közösség/kérdőívek  

10.   A végzett tanulók és a munkaadók elége-

dettsége a megszerzett képességekkel / 

kompetenciákkal  

  A tanulmányok befeje-

zését követő második év 

szeptember 30. / osz-

tályfőnöki munka-

közösség/kérdőívek 

11.   Vizsgaeredmények  érettségi vizsga, ágaza-

ti alapvizsga, szakmai 

vizsga, nyelvvizsga 

Augusztus 31. / igazga-

tóhelyettes/ KRÉ-

TA/ketszintu.hu és 

NSZFH Törzslapnyilván-

tartási rendszer 

12.   Sikeres szakmai vizsgát tett tanulók aránya, 

az összes, adott vizsgaidőszakban vizsgázók 

számához viszonyítva   

összesen, szakmánként  Augusztus 31. /szakmai 

igazgatóhelyettes/ 

NSZFH Törzslapnyilván-

tartási rendszere 
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Sszám  Kötelezően mérendő intézményi szakképzé-

si indikátorok megnevezése  

A szakképzési indiká-

tor részletezettsége  

Gyűjtési határidő / fele-

lős / forrás 

13.   Intézményi elismerések   intézmény, intézményi 

csoport szinten  

Augusztus 31. /MICS/ 

iskolai nyilvántartás 

14.   Szakmai bemutatók, konferenciák, szakmai 

rendezvények  

  Augusztus 31. /MICS/ 

iskolai nyilvántartás 

15.   Intézményi lemorzsolódási mutató     Szeptember 30. 

/igazgatóhelyettesek 

/KRÉTA 

16.   Elégedettségmérés eredményei   szülő, oktató, tanuló, 

duális képzőhely, 

munkaerőpiac  

évente a munkaterv 

szerint/partneri elége-

dettséget mérő munka-

csoport/kérdőívek 

17.   Intézményi neveltségi mutatók   fegyelmi esetek, igazo-
latlan mulasztások 
száma, dicséretek  

 Augusztus 31. / osztály-

főnöki munkaközösség / 

KRÉTA 

18.   Hátrányos helyzetű tanulók aránya a teljes 

tanulói létszámhoz viszonyítva  

   Október 1-i állapot / 

iskolatitkár / KRÉTA 

19.   Sajátos nevelési igényű tanulók aránya a 

teljes tanulói létszámhoz viszonyítva  

   Október 1-i állapot / 

iskolatitkár / KRÉTA 

20.   Dobbantó programban tanulók aránya a 

teljes tanulói létszámhoz viszonyítva2  

  
nincs ilyen képzésünk 

21.   Műhelyiskolában részszakmát szerzők aránya 

a képzésben résztvevők összlétszámához 

viszonyítva3  

  

nincs ilyen képzésünk 

22.   Szakmai továbbképzésen részt vevő oktatók 

aránya és a továbbképzésbe fektetett összeg  

  Augusztus 31. / MICS 

/KRÉTA 

23.   Szakértői, szaktanácsadói, vizsgáztatói tevé-

kenységet folytató oktatók aránya a teljes 

oktatói testület létszámához viszonyítva  

  Augusztus 31. / MICS 

/KRÉTA 

24.   A szakképző intézmény nyertes pályázatai-

nak száma és az elnyert összegek  

  Augusztus 31. / Igazgató 

/KRÉTA 

2. számú táblázat: A kötelezően mérendő intézményi indikátorok összefoglaló táblázata 

 
2
 Az iskola szempontjából nem releváns indikátor. 

3
 Az iskola szempontjából nem releváns indikátor. 
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Sszám Egyedi indikátorok megneve-

zése 

A szakképzési indikátor 

részletezettsége 

Gyűjtési határidő / felelős / 

forrás  

1. Tanítási év végi elégtelenek 
aránya 
 

a tanév végén jogviszony-
ban lévő tanulói létszámhoz 
viszonyítva  

Június 15. / igazgatóhelyettes 
/KRÉTA 

2. Egy tanulóra jutó igazolatlan 
órák száma egy tanítási évben 

az össz tanulói létszámhoz 
viszonyítva  

Június 15. / igazgatóhelyettes 
/KRÉTA 

3. Nyelvvizsga eredmények a végzős évfolyam tanulói 
között  

Augusztus 31. / idegen nyelvi 
munkaközösség/ saját adat-
gyűjtés 

4. A második szakmát szerzők 
aránya a teljes tanulói létszám-
hoz viszonyítva 

azoknak a tanulók a száma, 
akik a második szakmát is 
nálunk sajátítják el 

Október 1-i állapot / iskolatitkár 
/ KRÉTA 

3. számú táblázat: Az iskola egyedi indikátorainak összefoglaló táblázata 

2. Partneri igény- és elégedettségmérések  

A minőségirányítási rendszer kialakítása és működtetése során a partnerközpontú működés 

megteremtése érdekében iskolánk azonosítja és szegmentálja partneri körét, rendszeres 

időközönként méri és értékeli szükségleteiket, igényeiket és elvárásaikat így törekedve 

azok minél magasabb szintű kielégítésére, a partneri elégedettség folyamatos növelésére.  

Partnereinkként azonosítottuk azokat az érdekelt feleket, akik az intézmény működésével, 

vagy annak eredményével szemben elvárásokat fogalmazhatnak meg.  

Belső partnerek Elsődleges kapcsolattartó/képviselő 4 

tanulók IDB (Iskolai Diák Bizottság), osztályfőnökök, 
oktatók 

oktatók, pedagógiai munkát segítő munkatár-
sak 

iskolavezetés, munkaközösségvezetők 

technikai dolgozók iskolavezetés, gondnok 

Külső partnerek Elsődleges kapcsolattartó/képviselő 

leendő tanulók igazgatóhelyettes, iskolamarketing munkacso-
port 

duális partnerek szakmai igazgatóhelyettes 

Kamarák szakmai igazgatóhelyettes 

végzett tanulók volt osztályfőnökök, pályakövetéssel megbí-

 
4
 A kapcsolattartók felsorolása nem teljeskörű 
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zott munkatárs 

szülők, szülői szervezet általános igazgatóhelyettes 

Erasmus+ és Határtalanul program fogadó 
szervezetei 

pályázati koordinátor 

Varga István Oktatási Közhasznú Alapítvány igazgató 

oktatási szolgáltatást nyújtó szervezetek 
(POK, Pénziránytű, OTP Fáy András Alapít-
vány) 

iskolai kapcsolattartó 

társadalmi szervezetek  igazgató, igazgatóhelyettesek 

Felsőoktatási intézmények igazgató 

Állami és önkormányzati szervezetek igazgató 

4. számú táblázat: az intézmény belső és külső partnereit összegző táblázat 

Az intézményi eredményesség elérésében azokon a partnereken kívül, akik az oktatási-

nevelési tevékenységhez kapcsolódnak, fontos szerep hárul a további érdekeltekre is. Az ő 

szerepük alapvetően abban nyilvánul meg, hogy érdekeltségükből következően elvárást 

támasztanak az iskolával szemben, befolyásoló képességük tükrében pedig hatással bírnak 

az intézmény működésére. Annak érdekében, hogy az intézmény felé közvetíteni tudják 

elvárásaikat, az azonosított partnerekkel és egyéb érdekelt felekkel történő kapcsolatfelvé-

telkor rögzíteni szükséges a kapcsolattartó/képviselő személyét, valamint a kapcsolattartás 

és együttműködés módját. A partnerlista aktualizálása folyamatosan történik, amelynek 

felelőse a MICS. 

A minőségirányítási csoport első alkalommal 2022. november 30-ig eljárásrendet készít a 

partneri elégedettségmérések lebonyolítására, amelyet kétévente felülvizsgál, és szükség 

esetén módosít. Meghatározza az elégedettségmérésbe bevont partnerek körét, meghatá-

rozza a mintavétel módját és résztvevőit. A MICS ajánlást fogalmaz meg a partneri elége-

dettségmérésre felkérendő oktatók személyére, akiket a vezetőség bíz meg a feladattal. A 

partneri mérés munkacsoport az előre összeállított partnerlista és a mérési módszerek se-

gítségével lebonyolítja az igény- és elégedettségmérést. A lebonyolított mérés eredményét 

összesítik, elvégzik az elemzést és azt továbbítják a MICS és az intézményvezetés felé, 

akik az eredményeket az oktatói közösség felé közvetítik. Az elégedettségmérések ered-

ményei a minőségirányítási dokumentáció részét képezik.  

A mérési folyamat lebonyolítása után az intézmény vezetése, a MICS-csel és az oktatói 

testülettel egyetértésben döntést hoz arról, hogy szükséges-e beavatkozást tenni a mérési 

folyamatba. Ha a beavatkozást szükségesnek látják, akkor a PDCA logikája mentén újra-
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szabályozzák a folyamatot. Ha nem szükséges beavatkozás és módosítás, akkor standardi-

zálják az eljárást. 

A teljes mérési folyamat során biztosítani kell a névtelenséget, az iratkezelési- és adatvé-

delmi szabályok betartását. A partneri mérések összesített eredményeiről a mérésben részt-

vevő partneri kört értesíteni szükséges. Az Önértékelési Kézikönyvben kiadott ajánlás 

alapján intézményünkben az alábbi partneri méréseket végezzük az intézményi önértékelés 

keretében. 

Partneri kérdő-

ív típusa  

A kérdőív 

felhasználá-

si területe  

Milyen körben kell a 

partneri mérést elvé-

gezni?  

Milyen mintán kell 

a partneri mérést 

elvégezni?  

Meg-

jegyzés 

/  

Mellék-

let szá-

ma  

Mérés ideje / 

Felelős 

Oktatói kérdőív  intézményi 

önértékelés  

Az intézményben fog-

lalkoztatott oktatók.  

100 %-os minta  4.1 sz. 

melléklet  

március / mé-

rési munkacso-

port 

Tanulói kérdőív  intézményi 

önértékelés  

Az intézménnyel tanulói 

jogviszonyban álló ta-

nulók.  

100 %-os minta  4.2 sz. 

melléklet  

április / mérési 

munkacsoport 

Szülői kérdőív  intézményi 

önértékelés  

Az intézménnyel tanulói 

jogviszonyban álló ta-

nulók szülei.  

Reprezentatív fel-
mérés, minden 
ágazatot, évfolya-
mot lefedő 20%-os 
mintavétellel.  

4.3 sz. 

melléklet  

május / mérési 

munkacsoport 

Duális képző-

hely kérdőív 

intézményi 

és intéz-

ményveze-

tői önérté-

kelés  

Az intézményben 

munkaszerződés vagy 

tanulószerződés keret-

ében képzést végző 

gazdálkodó szerveze-

tek.  

Reprezentatív fel-
mérés, minden 
ágazatot lefedő 
legalább 50%-os 
mintavétellel.  

4.4 sz. 

melléklet  

március / mé-

rési munkacso-

port 

Általános isko-

lák, és a 9. évfo-

lyamra érkező 

diákok 

intézményi 

önértékelés 

Az intézménybe felvé-

telt nyerni kívánó ta-

nulók és szüleik. 

100 %-os minta  november / 

mérési munka-

csoport 

Végzetteket 

foglalkoztató 

gazdálkodó 

szervezet kér-

dőív  

intézményi 

és intéz-

ményveze-

tői önérté-

kelés  

Az elmúlt három tan-

évben végzett tanuló-

kat foglalkoztató gaz-

dálkodó szervezetek.  

Reprezentatív fel-
mérés, minden 
ágazatot lefedő 
legalább 20%-os 
mintavétellel.  

4.5 sz. 

melléklet  

november / 

mérési munka-

csoport 

Tanulói kérdőív 

az oktatói 

értékeléshez  

oktatói 

értékelés  

Az adott oktató által 

oktatott, az intézmény-

nyel tanulói jogvi-

szonyban álló tanulók.  

100 %-os minta    április / mérési 

munkacsoport 

5. számú táblázat: a partneri méréseket összegző táblázat 
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IV.  Intézményi folyamatmodell  

1. Vezetési-irányítási folyamatok  

sz.  Vezetési-irányítási folyamat-terület folyamatai  

V1.  Stratégiai tervezés  

V2.  Tanévi tervezés  

V3.  Emberi erőforrások menedzselése (kiválasztási és betanítási rend működtetése, továbbképzési 
rendszer működtetése)  

V4.  Intézményi önértékelés  

V5.  Vezetői ellenőrzés  

V7.  Partnerek azonosítása, a partnerek igényeinek és elégedettségének mérése  

V8.  Kommunikáció a partnerekkel  

V9.  Információáramlás   

2. Szakmai-képzési folyamatok  

sz.  Szakmai-képzési folyamat-terület folyamatai  

SZK1.  Szakmai-képzési tervezés  

SZK2.  Pályaorientáció, beiskolázás, tanulói felvétel  

SZK3.  Oktatók szakmai-képzési együttműködése  

SZK4.  Módszertani kultúra és eszköztár működtetése, fejlesztése  

SZK5.  Tanulás támogatása  

SZK6.  A tanulók mérése és értékelése  

SZK7.  Mentálhigiéné és prevenció  

3. Támogató és erőforrás folyamatok  

sz.  Támogató és erőforrás folyamat-terület folyamatai  

T1.  Gazdasági erőforrások biztosítása, beszerzési tevékenység működtetése  

T2.  Intézményi adminisztráció, KRÉTA rendszer kezelése  

T3.  Panaszkezelés  

T4.  Pályázati rendszer működtetése  

T5.  Pénzügyi-, gazdasági tevékenység működtetése  

T6.  Infrastrukturális (épület, eszköz, felszerelés) fejlesztések tervezése  

T7.  Megfelelő, biztonságos munkakörnyezet biztosítása  
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4. Folyamatszabályozások elkészítésének intézményi ütemterve  

Ssz Folyamat megnevezése Határidő Felelős 

V1. Stratégiai tervezés 2023. 05. 31. igazgató 

V2. Tanévi tervezés 2023.06.15 MICS 

V3. Emberi erőforrások menedzselése 2023.06.30 igazgató 

V4. Intézményi önértékelés 2022.08.31 MICS 

V5. Vezetői ellenőrzés 2023.06.30 MICS 

V7.  Partnerek azonosítása, a partnerek igényeinek és elége-

dettségének mérése 

2023.06.30 MICS 

V8. Kommunikáció a partnerekkel 2023.06.30 MICS 

V9. Információáramlás 2023.06.30 MICS 

SZK1. Szakmai-képzési tervezés 2023. 05. 31. MICS 

SZK2. Pályaorientáció, beiskolázás, tanulói felvétel 2023. 05. 31. MICS 

SZK3. Oktatók szakmai-képzési együttműködése 2023.06.30 MICS 

SZK4. Módszertani kultúra és eszköztár működtetése, fejlesztése 2023.06.30 MICS 

SZK5. Tanulás támogatása 2023.06.30 MICS 

SZK6 A tanulók mérése és értékelése 2023.06.30 MICS 

SZK7. Mentálhigiéné és prevenció 2023.06.30 MICS 

T1. Gazdasági erőforrások biztosítása, beszerzési tevékenység 

működtetése 

2023.06.30 igazgató 

T2. Intézményi adminisztráció, KRÉTA rendszer kezelése 2023.06.30 MICS 

T3. Panaszkezelés 2023.06.30 MICS 

T4.  Pályázati rendszer működtetése 2023.06.30 MICS 

T5.  Pénzügyi-, gazdasági tevékenység működtetése 2023.06.30 MICS 

T6. Infrastrukturális (épület, eszköz, felszerelés) fejlesztésé-

nek tervezése 

2023.06.30 igazgató 

T7. Megfelelő, biztonságos munkakörnyezet biztosítása 2023.06.30 MICS 
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 V.  Intézményi önértékelés  

Az önértékelés tervezése során figyelembe vesszük, hogy az intézményi önértékelést két-

évente kell elvégezni, azonban vannak éves rendszerességgel elvégzendő feladatok is, mint 

az indikátorok évenkénti gyűjtése és elemzése. Ezért az önértékelés átfogó munkatervét a 

teljes kétéves megvalósítási folyamatra készítjük, és az adott tanévben elvégzendő önérté-

kelési feladatokat a MICS éves önértékelési munkatervében határozzuk meg részletesen. 

1. Az intézményi önértékelési szempontsor  

Tervezés önértékelési terület 

Önértékelési szempont  Kapcsolódó 

folyamatok 

Kapcsolódó 

indikátorok 

Kapcsolódó partneri 

mérések  

T1  

Az intézmény által kitűzött helyi célok tükrözik az 

európai, országos és regionális szakképzés-

politikai célokat.   

V1 

V2 

 

1 

2 

4 

5 

9 

10 

15 

24 

duális képzőhelyek  

a végzetteket 

foglalkoztató gazdálko-

dó szervezetek  

T2  

Az intézmény egyértelműen meghatározza a 

célokat és figyelemmel kíséri a megvalósulásu-

kat.  A képzéseket úgy alakítja ki, tervezi meg, 

hogy elérjék a kitűzött szakképzés-politikai célo-

kat.   

V2 

V4 

SZK1 

SZK4 

T1 

1 

3 

4 

5 

 

szülői tanulói oktatói 

duális képzőhelyek  

T3  

Az intézmény a helyi munkaerő-piaci és az egyé-

ni képzési igények meghatározása érdekében 

konzultációt folytat a releváns partnerekkel.  

V1 

V7 

V8 

SZK1 

4 

5 

14 

 

duális képzőhelyek  

  SZK2 

 

 a végzetteket foglalkoz-

tató gazdálkodó szerve-

zetek   

T4  

Az intézmény egyértelműen meghatározott és 

átlátható minőségirányítási rendszerrel rendel-

kezik. Meghatározza a minőségirányítás szerve-

zeti kereteit és a minőségirányítással kapcsolatos 

felelősségi köröket.  

V3 

V4 

V5 

V7 

T1 

T3 

1 

4 

5 

9 

10 

oktatói  

duális képzőhelyek  

  

T5  

Az intézmény bevonja a munkatársakat az in-

tézményi célok és tervek kialakításába.  

V1 

V2 

V3 

V8 

SZK1 

14 

22 

23 

oktatói duális képzőhe-

lyek  
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T6  

Az intézmény meghatározza a partneri körét és 

együttműködéseket tervez a releváns partnerek-

kel.  

  

V1 

V2 

V7 

V8 

SZK1 

SZK2 

2 

4 

5 

14 

 

tanulói szülői oktatói 

duális képzőhelyek  

T7  

Az intézmény intézkedéseket határoz meg az 

adatvédelmi szabályoknak való megfelelés bizto-

sítására.  

V9 

T2 

T3 

 oktatói  

  

 

Megvalósítás önértékelési terület 

Önértékelési szempont   Kapcsolódó 

folyamatok 

Kapcsolódó indiká-

torok 

Kapcsolódó partneri 

mérések  

M1  

Az intézmény a célok elérése érdekében megtervezett 
tevékenysé gek megvalósítását a szükséges erőforrá-
sok elosztásával biztosítja.  

  

  

V3 

T1 

T4 

T5 

T6 

T7 

3 

22 

24 

oktatói  

 M2  

Az intézmény az eltervezett intézkedések megvalósí-

tása érdekében egyértelműen meghatározott módon 

támogatja a szoros szakmai együttműködésen alapuló 

partnerségek kialakítását, kiemelten a duális képzőhe-

lyekkel történő együttműködést.  

V7 

V8 

 

SZK1 

 

SZK2 

SZK3 

3 

4 

5 

10 

14 

24 

duális képzőhelyek  

M3  

Az intézményben a képzési célok elérése érdekében 

megvalósul az oktatók együttműködése.  

  

V8 

V9 

 

SZK3 

SZK5 

6 

7 

8 

11 

12 

18 

19 

oktatói duális kép-

zőhelyek  

M4  

Az intézményben az intézményi célokkal összhangban 

működik az oktatók továbbképzési rendszere.  

V3 

V9 

 

SZK3 

SZK4 

22 

23 

 

oktatói duális kép-

zőhelyek  

M5  

A tanulóközpontú intézmény szakmai programja 

lehetővé teszi a tanulók számára, hogy elérjék az 

elvárt tanulási eredményeket, valamint hogy aktí-

van részt vegyenek a tanulási folyamatban.  

V1 

SZK1 

SZK4 

SZK5 

SZK7 

10 

12 

17 

18 

19 

20 

21 

oktatói tanulói  

a végzetteket 

foglalkoztató gazdál-

kodó szervezetek  
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M6  

Az intézmény érvényes, pontos és megbízható mód-

szereket alkalmaz a tanulók tanulási eredményeinek 

az értékelésére.  

SZK3 

SZK4 

SZK6 

T3 

6 

7 

11 

12 

 

tanulói oktatói szülői 

duális képzőhelyek  

M7  

Az intézmény a digitális technológiák és az online 

tanulási eszközök használatával ösztönzi az innovációt 

a tanítási és tanulási tartalmak és módszerek terén, az 

iskolában és a duális képzőhelyen egyaránt.  

  

SZK1 

SZK4 

T1 

T4 

T6 

T7 

 

8 

10 

11 

14 

24 

oktatói tanulói duális 

képzőhelyek  

a végzetteket 

foglalkoztató gazdál-

kodó szervezetek  

 

Értékelés önértékelési terület 

Önértékelési szempont  Kapcsolódó 

folyamatok 

Kapcsolódó 

indikátorok 

Kapcsolódó partne-

ri mérések  

É1   

 Az intézmény minőségirányítási tevékenysége kereté-

ben rendszeres  önértékelést végez.  

V4 

V7 

 

V8 

V9 

 oktatói  

  

 É2  

Az intézmény az önértékelés keretében méri és érté-

keli a stratégiai  és a minőségcélok megvalósulását, a 

szakképzési indikátorokat, a partnerek igényét és 

elégedettségét, a szabályozott folyamatok eredmé-

nyességét, a cselekvési terv végrehajtásának eredmé-

nyességét, az oktatói értékelési rendszer működteté-

sét és eredményességét.  

V4 

V7 

 

V8 

 

V9 

 

 

1 

4 

5 

9 

10 

 

oktatói  

É3   

Az intézmény önértékelése kiterjed az intézmény 

digitális felkészültségének és környezeti fenntartható-

ságának a felmérésére és értékelésére is.  

V1 

V4 

V7 

 

SZK1 

T6 

T7 

8 

10 

11 

14 

24 

oktatói tanulói  

É4  

Az intézményben a stratégiai célok elérése érdekében 

korai jelzőrendszer működik.  

V1 

V2 

SZK5 

SZK7 

T2 

2 

4 

5 

15 

oktatói  

  

 

Felülvizsgálat értékelési terület 

Önértékelési szempont  Kapcsolódó 

folyamatok 

Kapcsolódó 

indikátorok 

Kapcsolódó partneri 

mérések  
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F1  

Az intézmény az önértékelés és a külső értékelés 

eredményeit megvitatja a releváns partnerekkel, 

felhasználja azokat a szakmai-pedagógiai munka fo-

lyamatos fejlesztésére, megfelelő cselekvési tervet 

állít össze.  

V1 

V2 

V4 

V5 

 

1 

4 

5 

9 

10 

15 

oktatói duális kép-

zőhelyek  

a végzett tanulókat 

foglalkoztató gazdál-

kodó szervezetek  

F2  

A visszacsatolási és a felülvizsgálati eljárások támogat-

ják az intézmény tanuló szervezetként való működését 

és a szakmai-pedagógiai fejlesztéseket, valamint javít-

ják a tanulók, a képzésben résztvevő személyek esé-

lyeit.  

V1 

V2 

SZK1 

1 

4 

5 

9 

10 

15 

oktatói  

  

F3  

Az intézmény széles körben és nyilvánosan hozzáfér-

hetővé teszi az értékelés és a felülvizsgálat eredmé-

nyeit.  

V4 

V9 

   

 

2. Az intézményi önértékelés folyamata  

Az intézményi minőségirányítási rendszer kialakításával egyidejűleg, 2022. augusztus 31-

ig az intézményeknek el kell készíteniük az intézményi önértékelési folyamat szabályozá-

sát.  

A kétéves önértékelési ciklus 2022. szeptember 1-jén indul. Az első átfogó intézményi 

önértékelést 2024. augusztus 31-ig kell az intézményeknek elkészíteniük. 

Az intézményi önértékelési folyamat szabályozását az 1. melléklet tartalmazza. 
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2.1 Az intézményi önértékelés előkészítése  

Intézményi önértékelésre kétévente kerül sor, az iskola munkatervében meghatározott idő-

pontban. Az önértékelés koordinálását az önértékelési munkacsoport végzi, melynek tagjait 

az intézményvezető jelöli ki. 

2.1.1 Az oktatói testület tájékoztatása az önértékelésről 

A tájékoztatást a MICS tagjai végzik, vezetői támogatással. A csoport tagjai az oktatói 

testület részére az önértékelés céljáról, az elvárt eredményeiről, az EQAVET Keretrendszer 

céljáról, felépítéséről, előnyeiről, hozzáadott értékéről, az önértékelés folyamatáról, a szük-

séges erőforrásokról adnak tájékoztatást.  

Egy önértékelési szempont és a hozzá kapcsolódó elvárás bemutatásán, elemzésén, az in-

tézményi gyakorlattal való összevetésen keresztül szemléltetik az önértékelés módszertanát 

és az eredményt, amely az önértékelésen alapuló fejlesztésekben jelenik meg.  

Az oktatói testület minden tagja részt vesz az önértékelési munkával kapcsolatos tájékozta-

tón. Egy rövid (2-3 oldal terjedelmű) összefoglaló anyagot is készítenek, amelyet a tájé-

koztató során minden jelenlévő kézhez kap, illetve amelyet a tájékoztatót követően elekt-

ronikus úton eljuttatnak minden, így az esetlegesen hiányzó oktatók számára is.  

Határidő: 2022. szeptember 30 Felelős: MICS vezető 

2.1.2 Az önértékelésben résztvevő munkatársak felkészítése   

A felkészítést az oktatói továbbképzésen részt vett MICS tagoknak tartják, és célja, hogy 

az a részt vevő munkatársak megismerjék az EQAVET Keretrendszert, annak alapelveit, 

logikáját, felépítését, valamint alaposan tanulmányozzák és egységesen értelmezzék az 

önértékelés szempont- és elvárásrendszerét.  

A közös munka során a szempontokhoz kapcsolt értelmezések (elvárások) segítségével 

határozzák meg, mit jelentenek az egyes önértékelési szempontok a saját intézményi kon-

textusukban, működési környezetükben. Tekintsék át, vizsgálják felül az egyes szempon-

tokhoz rendelt intézményi folyamatokat és szakképzési indikátorokat, és az intézményi 

sajátosságok figyelembevételével egészítsék ki azokat, azaz a kötelezőeken kívül rendelje-

nek hozzájuk további intézményi folyamatokat, a folyamat működtetésének eredményes-

ségét meghatározó indikátorokat, saját intézményi indikátorokat, partneri mérési eredmé-

nyeket, amelyek segítik az önértékelés tényszerű elvégzését.  



 BGSZC Varga István Közgazdasági Technikum minőségirányítási rendszere   

 

23 / 215  

Az önértékelést végző munkatársaknak képesnek kell lenniük arra is, hogy alkalmazni tud-

ják az önértékelés módszertanát, az önértékeléshez használt eszközöket, munkasablonokat, 

valamint hogy helyesen értékeljenek, és megfelelő módszerrel határozzák meg az erőssé-

geket, a fejlesztendő területeket és a fejlesztési célokat.  

Határidő: 2022. november 15. Felelős: MICS vezető 

2.1.3 Az önértékelés munkatervének elkészítése  

A MICS – vezetői támogatással és az önértékelésben részt vevő többi munkatárs közremű-

ködésével – elkészíti az önértékelés munkatervét annak érdekében, hogy az elvégzendő 

feladatok és a megvalósításhoz szükséges erőforrások tervezhetőek legyenek.  

A munkaterv részleteiben kell, hogy tartalmazza az önértékelés megvalósítási folyamatát, 

lépéseit, feladatait. A munkaterv rögzíti azt is, hogy az önértékelést végzők hogyan osztják 

fel egymás között a feladatokat, kik, mely területeken, milyen részfeladatokat és milyen 

ütemezés szerint végeznek. A feladatok felosztása a szerint történik, hogy az önértékelés-

ben részt vevő munkatársak ismeretei, tapasztalatai szerint ki mely területekkel (önértéke-

lési szempontokkal) kapcsolatban rendelkezik mélyebb ismeretekkel az intézményi műkö-

dés tekintetében. Az önértékelési feladatokat be kell építeni az intézmény éves munkater-

vébe.   

Az önértékelési munkatervnek az alábbi elemeket javasolt tartalmaznia:   

✔ az önértékelési munka célja, elvárt eredmények;  

✔ a megvalósításhoz szükséges feladatok, lépések;  

✔ a feladatok határideje és ütemezése;  

✔ az önértékelés megvalósításához szükséges erőforrások tervezése:  

o emberi erőforrások (MICS tagjai, egyéb közreműködő munkatársak),  

o infrastrukturális erőforrások (terem, számítógép, nyomtató, projektor stb.),  

o pénzügyi erőforrások. 

Az önértékelés munkatervének elkészítéséért a MICS vezetője a felelős, és a csoport tagjai 

készítsék el. Az elkészült munkatervet mindenképpen ismertetni és egyeztetni kell az in-

tézmény vezetésével, és mindazokkal, akiknek a részvételére számítanak az intézmény 

önértékelésében. A munkatervet az intézmény vezetésének kell jóváhagynia, csak ezt kö-

vetően történhet meg a megismertetése a munkatársakkal.  

Határidő: 2022. december 20. Felelős: MICS vezető 
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2.2 Az intézményi önértékelés végrehajtása  

2.2.1 Információ- és adatgyűjtés   

Össze kell gyűjteni egyrészt azokat a módszereket, eljárásokat, gyakorlatokat, folyamato-

kat, amelyek bemutatják, hogyan működik az intézmény, másrészt pedig azt, hogy műkö-

dése során milyen eredményeket ért el a célok, indikátorok megvalósulása, a folyamatok 

működtetése, a partnerek elégedettsége, a cselekvési terv(ek) végrehajtása terén. 

Az információ- és adatgyűjtés során elsődlegesen azt szükséges tisztáznia az intézmény-

nek, hogy milyen információkra és adatokra van szükség, és hogy milyen forrásokból 

gyűjthetőek be ezek az információk, adatok.  

Az intézményi önértékelés során alkalmazott információ- és adatgyűjtés meghatározó 

módszerei a:  

✔ dokumentumelemzés, az intézményi belső működés-szabályozó dokumentumok 

(SZMSZ, Házirend, Szakmai Program) és a belső szervezeti dokumentumokat (az in-

tézmény belső mérési rendszere és az általa szolgáltatott adatok, vagy a szervezeti 

nyilvántartások, jelentések, beszámolók) tartalmi elemzése. 

✔ kérdőívek, a releváns partnerek véleményének, igényeinek és elégedettségének a 

felmérése, megismerése. 

✔  interjúk, segítenek írásban nem rögzített intézményi gyakorlatok feltárásában, leírt 

szabályok és valós működés összevetésében, adatgyűjtési források feltérképezésében. 

Határidő: 2022. november 30-tól folyamatosan Felelős: MICS vezető 

2.2.2 Az egyes önértékelési szempontokhoz az intézményi működési gyakorlat leírások el-

készítése  

Az intézmény oktatási nevelési-képzési és egyéb tevékenységeinek, alkalmazott módszere-

inek tényeken alapuló feltárása és ez alapján az intézményi működési gyakorlat tényszerű 

leírása, azok az önértékelésben részt vevő munkatársak készítik el, akik az adott önértéke-

lési szempont(ok)hoz az információ- és adatgyűjtést is végezték.  

Az intézményi működési gyakorlat leírásánál az alábbi kérdésekre kell választ találni:  

✔ Van-e jól azonosítható folyamat az adott szempont, elvárás megvalósítására, és e 

folyamat végrehajtása során milyen módszer(eke)t, gyakorlatot alkalmaz az intéz-

mény?  
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✔ Mióta és milyen gyakorisággal (mennyire rendszeresen) alkalmazza a kérdéses terü-

leten alkalmazott módszereit, gyakorlatát az intézmény?  

✔ Mennyire jellemző („mindennapos”) ezeknek a módszer(ek)nek, gyakorlatnak al-

kalmazása és mennyire terjed ki az alkalmazás a teljes intézményre?  

✔ Megvizsgálta-e az intézmény – és ha igen, akkor mikor és hogyan –, hogy az alkal-

mazott módszerei szakmailag megfelelőek, eredményesek-e?  

✔ Hogyan és milyen, indikátorokkal mérik, értékelik a módszerek megfelelőségét?  

✔ A felülvizsgálat és szükség esetén a mérési eredmények alapján az intézmény javítja-

e, illetve továbbfejleszti-e a kérdéses területen alkalmazott gyakorlatát?  

Határidő: 2024. január 30. Felelős: MICS vezető 

2.2.3 Az intézményi működés, gyakorlat adott önértékelési szempontnak való megfelelősé-

gének százalékos / %-os értékelése  

Meg kell határozni, hogy az adott, jelenleg alkalmazott működési gyakorlat mennyire felel 

meg az önértékelési szempont által meghatározott elvárt intézményi működésnek. Fel kell 

tárni és rögzíteni kell a hiányosságokat, problémákat, amelyeket tapasztaltak és azt is, hogy 

mi működik jól. Az adott önértékelési szempont és a kapcsolódó elvárások teljesülésének 

mértékét százalékosan kell megadni, az alábbi értékelési kategóriák alkalmazásával.   

Értékelési kategóriák:  

 nem felel meg   részben megfelel  többnyire megfelel       megfelel  

    0-20%              21-50%            51-80%               81-100%  

Határidő: 2024. március 31. Felelős: MICS vezető 

2.2.4 Erősségek és fejlesztendő területek meghatározása az intézményi működésben   

Önértékelési szempontonként – jó működési gyakorlatokat, erősségeket és problémákat, 

hiányosságokat, fejlesztendő területeket kell azonosítania, rögzítenie.  

Fejlesztendő terület(ek) meghatározása azon önértékelési szempont esetében kötelező, ahol 

a megfelelőség százalékos értéke 60% alatt van. (Fejlesztendő területet akkor is meghatá-

rozhat az intézmény, ha a százalékos érték 60% felett van, de ez alatt kötelező.)  

Az önértékelés során az intézményi működést és eredményeket az alábbi szempontok men-

tén kell vizsgálni. Az intézmény az adott önértékelési szempont által elvárt működési gya-

korlatot alakított ki. Ennek keretében vizsgálni kell: 
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✔ a működési gyakorlat  

o kiterjedtségét az adott önértékelési szempontra vonatkozóan,  

o kiterjedtségét az intézményre vonatkozóan,  

o szabályozottságát, egységes működtetését, 

o időbeli szabályozottságát, rendszerességét.  

✔ Az intézmény a vizsgált tevékenység területen olyan működést alakított ki, amely 

az intézmény céljain és a releváns partnerek elvárásain alapul.  

✔ Az intézmény a vizsgált tevékenység területen egyértelmű szabályokat alakított ki, 

jól definiálta a tevékenység megvalósításának elemeit (kinek, mit és hogyan kell 

megtennie).  

✔ A kialakított szabályokat, a sikeres megvalósításhoz szükséges mértékben, írásban 

rögzítették.  

✔ Az előírásoknak, belső szabályoknak megfelelően valósul meg a tevékenység vég-

rehajtása az intézmény mindennapi gyakorlatában.  

✔ A kérdéses területre kialakított jó működési gyakorlatot az intézmény minden terü-

letén, minden munkaközösségében alkalmazzák.  

✔ A kérdéses területre kialakított belső szabályozást rendszeresen, és amikor az szük-

séges, minden esetben alkalmazzák.  

✔ Minden szükséges területen rendelkeznek mérési eredményekkel, számszerű ada-

tokkal, amelyeket – ha van rá mód – összehasonlítanak más hasonló intézmények 

eredményeivel.  

✔ Az indikátorok, mérési eredmények (legalább 3 év távlatában) folyamatosan javuló 

tendenciát mutatnak.   

✔ A saját célokat elérik, illetve túlteljesítik.   

✔ Az indikátorok, mérési eredmények vizsgálata alapján fejlesztéseket indítottak a 

megfelelő működési területeken.  

Az egyes intézményi működési gyakorlatok értékelését első körben azok az önértékelésben 

részt vevő munkatársak végzik el, és tesznek javaslatot az erősségekre és a fejlesztendő 

területekre, akik az adott önértékelési szemponttal a kezdetektől dolgoztak.  

A végső értékelést, az erősségek és a fejlesztendő területek konszenzussal történő meghatá-

rozását a teljes MICS végzi. 

Határidő: 2024. április 30. Felelős: MICS vezető 
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2.2.5 Erősségek és fejlesztendő területek összesítése  

Az erősségek és a fejlesztendő területek intézményi szintű összesítése során a MICS átte-

kinti az önértékelést, és konszenzussal meghatározza az önértékelésen belüli kapcsolatokat, 

összefüggéseket külön az egyes önértékelési szempontok esetében azonosított erősségek és 

külön a fejlesztendő területek között.  

Itt azt kell áttekinteni, hogy vannak-e olyan, az egyes szempontokban azonosított erőssé-

gek vagy fejlesztendő területek, amelyek összefüggenek egymással és így az intézmény 

egy nagyobb területének a megfelelő vagy nem megfelelő működését erősítik meg, tá-

masztják alá. Továbbá azt kell megvizsgálni, hogy vannak-e olyan erősségek vagy fejlesz-

tendő területek, amelyek azonos okokra vezethetőek vissza, ezért kezelésük is azonos mó-

don történhet.  

Határidő: 2024. április 30. Felelős: MICS vezető 

2.2.6 A fejlesztendő területek rangsorolása  

Az Erősségek és a fejlesztendő területek intézményi szinten összesített listájának elkészül-

tét követően egy külön lépésben meghatározásra kerülnek az összegzett fejlesztendő terüle-

teken belüli prioritások, elkészül az intézmény fejlesztendő területeinek priorizált listája.  

A rangsorolás eredményeként a MICS az Erősségek és a fejlesztendő területek összesített 

listájában szereplő fejlesztendő területek sorrendjét határozza meg, így elkészül a Fejlesz-

tendő területek rangsorolt listája.   

Az erősségek és a fejlesztendő területek összesítésében, valamint a fejlesztendő területek 

rangsorolásában az intézmény vezetése is részt vesz. Ez egyfajta vezetői kontrollt, és a 

MICS-csel együtt az önértékelés és az önértékelés eredményeinek a minőségbiztosítását is 

jelenti. 

Határidő: 2024. május 15. Felelős: igazgató 

2.2.7 Oktatói testületi előterjesztés és döntés a fejlesztésekről  

Az önértékelés eredményeit szükséges megismertetni az oktatói testület tagjaival, amely 

során az oktatói testület megvitatja és elfogadja az önértékelés eredményeit, továbbá kije-

löli a megvalósítandó fejlesztéseket.  

2.7.1. Az önértékelés eredményeinek bemutatása az oktatói testületnek   
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Az oktatói testületi előterjesztés két fő elemből áll: az önértékelési dokumentációból és a 

szóbeli prezentációból. A szóbeli prezentáció szerkezete:  

Az önértékelés célja az önértékelési munka folyamatának és módszertanának áttekintése.  

Az önértékelés főbb megállapításai – az intézményi működés főbb erősségei, fejlesztendő 

területei 

Határidő: 2024. május 31. Felelős: igazgató 

2.7.2. A megvalósítandó fejlesztések kijelölése  

A Fejlesztendő területek rangsorolt listája és a rendelkezésre álló erőforrások alapján 3-6 

releváns fejlesztendő terület kiválasztása.  

Határidő: 2024. június 30. Felelős: igazgató 

2.3 Az intézményi önértékelés követése, további lépései  

2.3.1 Fejlesztési célok meghatározása  

Az önértékelés eredményei alapján kiválasztott fejlesztendő területekre fejlesztési célok 

meghatározása, kitűzése, amelyet meg kell, hogy előzzön a problémák okainak a feltárása 

és elemzése.  Ez az adott fejlesztési területen releváns kompetenciákkal rendelkező veze-

tők, munkatársak bevonásával működő FCS-k feladata. 

Határidő: 2024. november 30. Felelős: MICS vezető 

2.3.2 Cselekvési tervek készítése és megvalósítása   

A kijelölt fejlesztési feladatok megtervezésére és megvalósítására cselekvési terveket kell 

készítenie az intézménynek, amelyeket az oktatói testület fogad el és a fenntartó hagy jóvá.  

Minden egyes fejlesztési célra külön cselekvési tervet kell készíteni, az alábbi tartalommal:  

✔ a fejlesztés eredményes megvalósításához szükséges feladatokat;  

✔ a feladatok végrehajtásának elvárt eredményeit;  

✔ a feladatok ütemezését (időigény, határidő);  

✔ a feladatok végrehajtásában résztvevőket (felelős, közreműködő);   

✔ a fejlesztés főbb mérföldköveit, ellenőrzési pontjait; 

✔ a fejlesztés megvalósításához szükséges erőforrásokat. 
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Határidő: 2025. augusztus 31. Felelős: igazgató, MICS vezető 

2.3.3 Cselekvési tervek megvalósulásának értékelése  

A fejlesztések megvalósítását követően – a következő önértékelés során – értékelni kell, 

hogy a befejezett fejlesztések elérték-e a kívánt céljukat, és ennek eredményeképpen az 

intézmény kielégíti-e az önértékelési szempontokban megfogalmazott elvárásokat, a kap-

csolódó követelményeket. 

Határidő: 2026. augusztus 31. Felelős: igazgató, MICS vezető 

2.4 Összegzés az önértékelés megvalósításának tapasztalatairól   

Az önértékelés folyamatának lezárását követően el kell végezni az önértékelési munka át-

tekintését, értékelését, a megvalósítás pozitív és negatív tapasztalatainak az összegyűjtését, 

valamint az önértékelés intézményi folyamatának, módszereinek és eszközeinek a felül-

vizsgálatát és javítását. Az intézmény a fenntarthatóság érdekében írásban rögzíti az önér-

tékelés továbbfejlesztett folyamatát, vagyis azt a gyakorlatot, ahogyan a jövőben végezni 

fogja az önértékelését.  

Határidő: 2026. augusztus 31. Felelős: igazgató, MICS vezető 

3. Az intézményi önértékelés sablonjai  

Az intézményi önértékelés cselekvési tervét és a folyamat során használt sablonok: 

✔ Tervezés T1-T7 

✔ Megvalósítás M1-M7 

✔ Értékelés É1-É4 

✔ Felülvizsgálat F1-F3 

a mellékletekben megtalálhatók. 

Tartalmi és formai elvárások: 

Az intézményi működési gyakorlat leírása során különösen figyelni kell arra, hogy azok 

konkrét tényeket, és ne csak elveket és véleményeket tartalmazzanak. Ezért érdemes fo-

lyamatba helyezni az adott tevékenységet és ennek alapján leírni a gyakorlatot. A ténysze-

rűség érdekében a működési gyakorlat leírása során az alábbi elemeket kell bemutatni:  

✔ ki (vagy kik),  
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✔ mit,  

✔ mikor(tól),  

✔ hogyan,  

✔ milyen rendszerességgel,  

✔ miért,  

✔ milyen szabályozó dokumentumok, belső szabályok alapján  

végez(nek) tevékenységeket a kérdéses területen, és hogy az intézménynél működő gya-

korlat mennyire van összhangban a működtetésre kialakított szabályozással.   

Az intézményi gyakorlat bemutatásakor nem a Mit?, hanem csak a Hogyan? (csinálunk, 

csináltunk) kérdésre kell koncentrálni. A Miért? kérdésnél kell bemutatni, hogy milyen 

célok érdekében végzi az intézmény az adott tevékenységet. A Hol? kérdésnél a működési 

gyakorlat szervezeti életben való elhelyezéséről és az adott gyakorlat szabályozásának he-

lyéről (hol és miben van szabályozva?) kell információt adni 

A működési gyakorlat leírása során szövegesen kell az adott önértékelési szemponthoz 

kapcsolódó működési gyakorlatot bemutatni. Az EQAVET alapú intézményi önértékelési 

szempontsor minden egyes szempontjához ki kell fejteni az alkalmazott működési gyakor-

latot. 

Az intézményi működési gyakorlat leírása akkor megfelelő, ha kitér a Ki, Mit, Mikor, Hol, 

Hogyan, Miért kérdésekre, továbbá az adott önértékelési szempontra / elvárásra vonatko-

zik, konkrétan arra és annak minden elemére válaszol, nem elveket, célokat, szándékokat 

közöl, hanem valós információkon, tényeken, gyakorlatban végzett tevékenységeken ala-

pul és tartalmazza, bemutatja a kapcsolódó indikátorok, intézményi folyamatok, partneri és 

egyéb mérések eredményeit is. Azaz, az egyes önértékelési szempontokra vonatkozóan 

minél több, az intézményre jellemző adatot, indikátort, elégedettségmutatót és/vagy ered-

ménymutatót kell meghatároznia az intézménynek, valamint az önértékelés során csak a 

tényeket kell leírni, és kerülni kell a tényekkel alá nem támasztott megállapításokat, meg-

fogalmazásokat 

 

VI.  Az intézmény vezetőjének önértékelése  

1. Az intézményvezetői önértékelés szervezeti kereteinek, eljárásrendjének meghatá-

rozása  

Az intézményvezetői önértékelés előkészítését és ütemezését a MICS koordinálja. 
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Az intézményvezető önértékelése kapcsolódik az intézményi önértékelés folyamatához, 

mert az előkészítő lépéseket követően a vezető akkor kezdheti meg önértékelési tevékeny-

ségét, ha  

✔ az intézményi önértékelés folyamatában elkészült az intézményi működési gyakor-

lat önértékelési szempontonkénti leírása,  

✔ megtörtént az adott szempontnak való megfelelőség értékelése, az értékelés indok-

lása és  

✔ az erősségek, fejlesztendő területek meghatározása,  

hiszen mindezek és az intézményvezető tevékenységéről és vezetői kompetenciáiról szóló 

partneri visszajelzések szolgáltatják az intézményvezetői önértékelés alapját. A partneri 

körnek ebben az esetben az oktatókat és a munkaerő-piaci partnereket (duális képzőhelyek 

oktatói) kell tekinteni.  

Az intézményvezetői önértékelés ütemezésekor figyelembe kell venni a 12/2020 (II. 7.) 

Korm. rendelet 124.§ (5) bekezdését, amely szerint „az igazgató munkáját az oktatói testü-

let a vezető megbízásának második és negyedik évében személyazonosításra alkalmatlan 

kérdőíves felmérés alapján értékeli”. 

2. Az intézményvezetői önértékelés folyamata  

2.1 Az intézményvezetői önértékelés előkészítése  

✔ Az elvárások mentén a MICS aktualizálja a partneri kérdőíveket, amely alapján 

az oktatói testület és a munkaerő-piaci partnerek értékelik az intézményvezető 

munkáját. 

✔ A MICS koordinálásával megtörténik a partnerek kérdőíves megkérdezése.  

✔ A MICS összesíti a beérkezett kérdőíveket, és az intézményi önértékelés eredmé-

nyét tartalmazó dokumentummal együtt átadja az intézményvezetőnek.  

2.2 Az intézményvezetői önértékelés végrehajtása  

A megkapott dokumentumok alapján az intézményvezető megkezdi önértékelését, amely-

nek során 

✔ megvizsgálja és elemzi 

o az intézményi önértékelés során önértékelési szempontonként megfogalma-

zott működési gyakorlat leírásokat, a működési gyakorlatok százalékos és 

szöveges értékelését, és a szempontonként feltárt erősségeket és fejlesztendő 

területeket,  
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o az értékelési szempontokhoz kapcsolódó, saját munkájára vonatkozó partne-

ri mérési eredményeket (oktatói testület és munkaerő-piaci partnerek meg-

kérdezésének eredményei).  

✔ elkészít egy intézményvezetői önértékelési dokumentumot, amelyben az intéz-

ményvezető meghatározza és leírja a saját magára megfogalmazott erősségeket és 

fejlesztendő területeket, úgy, hogy egy-egy erősség vagy fejlesztendő terület egy 

vagy több önértékelési szempontra is vonatkozhat.  

A dokumentumban bemutatja, hogy az összegyűjtött fejlesztendő területek alapján milyen 

fejlesztéseket kíván megvalósítani saját tevékenységére vonatkozóan, továbbá röviden ki-

fejtheti a kiválasztott fejlesztések indokait, mi ösztönözte a választását, milyen vezetői 

képességek, kompetenciák fejlődését célozza meg azokkal.  

Az intézményvezetőnek saját fejlesztési céljai kiválasztásánál ajánlott figyelembe vennie 

az intézményre vonatkozóan meghatározott fejlesztéseket, hiszen a vezető és az intézmény 

fejlesztési céljai egymást erősítik, összehangolásuk a minőségfejlesztés eredményességét 

növeli. A fejlesztések eredményessége érdekében legfeljebb hat vezetői fejlesztési cél kitű-

zését javasoljuk.  

2.3 Az intézményvezetői önértékelés követése, további lépései  

Az intézményvezető megvalósítani kívánt fejlesztési feladatainak megtervezésére és meg-

valósítására cselekvési tervet készít, amely tartalmazza  

✔ a fejlesztés eredményes megvalósításához szükséges feladatokat;  

✔ a feladatok végrehajtásának elvárt eredményeit;  

✔ a feladatok ütemezését (időigény, határidő);  

✔ a feladatok végrehajtásában résztvevőket (közreműködő);   

✔ a fejlesztés főbb mérföldköveit, ellenőrzési pontjait;  

✔ a fejlesztés megvalósításához szükséges erőforrásokat.  

Az elkészített intézményvezetői önértékelési dokumentumot és cselekvési tervet az intéz-

ményvezető az intézményi cselekvési tervvel egyidőben megküldi az intézmény fenntartó-

jának. 

3. Intézményvezetői önértékelési szempontsor  

Tervezés: A tervezés tükrözi az intézménynek a releváns partnerekkel közösen kialakított 

stratégiai jövőképét, és egyértelműen meghatározott célokat, intézkedéseket és indikátoro-

kat tartalmaz.  
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Önértékelési szempont Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás 

T1  
Az intézmény által kitűzött 
helyi célok tükrözik az euró-
pai, országos és regionális 
szakképzés-politikai célokat.  
  

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény vezetője a 
jogszabályokra alapozva hogyan irányítja, szervezi az intézmény stratégiai 
és éves tervezési folyamatait, a szakképzésre vonatkozó célok meghatáro-
zását, az intézményi innováció ösztönzését és azokban milyen személyes 
feladatot vállal.  
Vizsgálni kell továbbá, hogy a vezetési programjában megfogalmazott cé-
lok között megjelennek-e a szakképzés-politikai célok, valamint hogy a 
vezetési program célrendszere összhangban van-e az intézmény stratégiai 
céljaival. 

T2  
Az intézmény egyértelműen 
meghatározza a célokat és 
figyelemmel kíséri a megvaló-
sulásukat.  A képzéseket úgy 
alakítja ki, tervezi meg, hogy 
elérjék a kitűzött szakképzés-
politikai célokat.  

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény vezetője 
hogyan irányítja, szervezi a célok egyértelmű és megalapozott meghatáro-
zását és azok mérhetőségének biztosítását, és mindezekben milyen sze-
mélyes feladatot vállal.  
Vizsgálni kell továbbá, hogy az intézmény vezetője hogyan irányítja és 
szervezi a képzések és a képzési programok stratégiai célokkal való össz-
hangját, és ebben milyen személyes feladatot vállal. 

T3  
Az intézmény a helyi munka-
erő-piaci és az egyéni képzési 
igények meghatározása érde-
kében konzultációt folytat a 
releváns partnerekkel.  
  

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény vezetője 
hogyan irányítja, szervezi a képzési igényeket megjelenítő releváns part-
nerekkel folytatott konzultáció megtervezését, megszervezését és lebo-
nyolítását, és ezekben a tevékenységekben milyen személyes feladatot 
vállal.  
Vizsgálni kell továbbá, hogy az intézmény vezetője milyen személyes fel-
adatot vállal a helyi és az egyéni szakképzési igények megismerésében. 

T4  
Az intézmény egyértelműen 
meghatározott és átlátható 
minőségirányítási rendszerrel 
rendelkezik. Meghatározza a 
minőségirányítás szervezeti 
kereteit és a minőségirányí-
tással kapcsolatos felelősségi 
köröket.    

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény vezetője 
hogyan irányítja, szervezi a minőségirányítási rendszer kidolgozását, és 
milyen személyes feladatot vállal a minőségirányítási rendszer kialakításá-
ban és működtetésében.  
Vizsgálni kell továbbá, hogy az intézmény vezetője hogyan, milyen szerve-
zeti keretek között irányítja, szervezi a minőségirányítási tevékenységet és 
hogyan szabályozza a minőségirányítással kapcsolatos felelősségi köröket. 

T5  
Az intézmény bevonja a mun-
katársakat az intézményi célok 
és tervek kialakításába.   

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény vezetője 
hogyan irányítja, szervezi a munkatársak, különösképpen az oktatói testü-
let tagjainak részvételét az intézményi célok, tervek kialakításában, illetve 
hogy a jogszabályokban és az egyéb szabályzatokban meghatározott mó-
don bevonja-e a munkatársakat a tervezési munkába. 

T6  
Az intézmény meghatározza a 
partneri körét és együttmű-
ködéseket tervez a releváns 
partnerekkel.   
 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény vezetője 
hogyan irányítja, szervezi az intézmény külső és belső partnereinek azo-
nosítását és ebben a folyamatban milyen személyes feladatot vállal, va-
lamint hogyan vesz részt a partnerekkel való együttműködés rendszeré-
nek tervezésében, kialakításában, és milyen konkrét feladatokat vállal eb-
ben az együttműködési rendszerben.  
Vizsgálni kell továbbá, hogy a partneri együttműködés tervezése során az 
intézményvezető hogyan alakítja ki a partnerek bevonását az intézmény 
döntéshozatali folyamataiba. 
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T7  
Az intézmény intézkedéseket 
határoz meg az adatvédelmi 
szabályoknak való megfelelés 
biztosítására. 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény vezetője 
hogyan irányítja és szervezi a biztonságos adatkezelés és adattovábbítás 
rendjének kialakítását és abban milyen személyes feladatot vállal.   
Vizsgálni kell továbbá, hogy hogyan irányítja és szervezi a minőségirányítá-
si tevékenységekből származó adatok kezelését és a közérdekű adatok 
nyilvánosságának biztosítását. 

 

Megvalósítás Az intézmény a releváns partnerekkel együttműködésben összeállított ter-

veket a kitűzött célok elérése érdekében megvalósítja. 

Önértékelési szempont Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás 

M1  
Az intézmény a célok eléré-
se érdekében megtervezett 
tevékenységek megvalósítá-
sát a szükséges erőforrások 
elosztásával biztosítja.   
   
  

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézményvezető hogyan 
biztosítja a humán és az anyagi erőforrásokat, az azokkal való hatékony gaz-
dálkodást az intézmény céljainak elérése érdekében. Vizsgálni kell azt is, 
hogy az intézményvezető hogyan vonja be az intézmény munkatársait az erő-
forrás-elosztás során alkalmazott alapelvek meghatározásába és hogyan biz-
tosítja a munkatársak egyenletes terhelését.  
Vizsgálni kell továbbá, hogy az intézményi célok eléréséhez hogyan osztja 
meg vezetői feladatait a vezetőtársaival, az oktatókkal és az egyéb alkalma-
zottakkal.  

M2  
Az intézmény az eltervezett 
intézkedések megvalósítása 
érdekében egyértelműen 
meghatározott módon tá-
mogatja a szoros szakmai 
együttműködésen alapuló 
partnerségek kialakítását, 
kiemelten a duális képzőhe-
lyekkel történő együttmű-
ködést.   
 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézményvezető hogyan 
működteti az együttműködési rendszert a releváns partnerekkel, az együtt-
működő partnerek közötti munkamegosztás kialakításával és az egyéni fel-
adatok meghatározásával hogyan biztosítja az intézményi célok elérését, mi-
lyen módon biztosítja az oktatók és a duális partnerek összehangolt szakmai 
munkáját.  
Vizsgálni kell azt is, hogy az intézményvezető személyes részvételével hogyan 
ösztönzi, támogatja a teljes partneri kör bevonását és részvételét az együtt-
működésekben, a sikeres együttműködés biztosításához hogyan, milyen 
kommunikációs csatornákon kommunikál és osztja meg a szükséges informá-
ciókat a partnerekkel, kiemelten a duális partnerekkel való együttműködés-
ben.  

M3  
Az intézményben a képzési 
célok elérése érdekében 
megvalósul az oktatók 
együttműködése.   
 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézményvezető hogyan 
irányítja, szervezi a szakmai programban és a duális képzőhelyekkel együtt 
kialakított képzési programban dokumentált közös oktatási tevékenységet, 
hogyan működteti az oktatók együttműködési rendszerét. Vizsgálni kell, hogy 
hogyan szervezi, irányítja a belső kommunikációt, milyen módon működteti 
az információáramlást, az értekezletek intézményi rendjét, valamint azt, 
hogy hiteles és szakszerű kommunikációjával hogyan biztosítja az oktatói 
együttműködések hatékonyságát az intézményi célok megvalósításában.  
Vizsgálni kell továbbá, hogy az intézmény vezetője hogyan támogatja és ösz-
tönzi a belső szakmai és módszertani tudásmegosztást, az eltérő tudással, 
képességekkel, készségekkel rendelkező kollégák együttműködését a célok 
elérése érdekében, hogyan gondoskodik az oktatók együttműködéséről a 
kiemelt figyelmet igénylő tanulók támogatása esetén, hogyan irányítja a ko-
rai iskolaelhagyás megelőzése érdekében történő együttműködést, mindeh-
hez milyen szervezeti működtetést, kereteket biztosít 
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M4  
Az intézményben az intéz-
ményi célokkal összhangban 
működik az oktatók tovább-
képzési rendszere.   
 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézményvezető milyen 
szempontok figyelembevételével alakítja ki és működteti az oktatók tovább-
képzési rendszerét és ebbe hogyan vonja be a vezetőtársait és az oktatói tes-
tületet. Vizsgálni kell azt is, hogy a továbbképzések kiválasztásával hogyan 
biztosítja az intézményvezető az intézményi célok és az oktatók egyéni szak-
mai fejlődési igényének/szakmai karriertervének az összhangját. 
Vizsgálni kell továbbá, hogy a továbbképzéseken megszerzett tudás megosz-
tását és annak az oktatói kör tanítási gyakorlatába történő beépülését az in-
tézményvezető hogyan segíti elő, hogyan ösztönzi. 
Vizsgálni kell azt is, hogy az intézményvezető hogyan fejleszti vezetői kompe-
tenciáit. 

M5  
A tanulóközpontú intéz-
mény szakmai programja 
lehetővé teszi a tanulók 
számára, hogy elérjék az 
elvárt tanulási eredmé-
nyeket, valamint hogy 
aktívan részt vegyenek a 
tanulási folyamatban.  

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézményvezető hogyan 
biztosítja azt, hogy az intézmény szakmai programjában megjelenjenek azok 
a stratégiák, alkalmazandó módszerek, munkaformák, amelyek a tanulók ak-
tív közreműködésére építenek és elősegítik az elvárt tanulási eredmények 
elérését, kiemelt figyelmet fordítva az egyéni haladás és az egyéni tanulási 
utak kialakításának lehetőségére. Vizsgálni kell azt is, hogy a szakmai prog-
ram ezen elemeinek megvalósulása érdekében az intézményvezető hogyan 
szervezi és irányítja az intézmény oktatási-nevelési-képzési tevékenységét. 

M6  
Az intézmény érvényes, 
pontos és megbízható mód-
szereket alkalmaz a tanulók 
tanulási eredményeinek az 
értékelésére.  

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézményvezető hogyan 
biztosítja a tanulók tanulási eredményeinek értékelésére vonatkozó érvé-
nyes, pontos és megbízható módszerek, eljárásrendek kialakítását és doku-
mentálását az oktatók és a duális partnerek együttműködése mellett.  Vizs-
gálni kell továbbá, hogy az intézményvezető hogyan gondoskodik a kialakí-
tott és a szakmai programban rögzített értékelési módszerek, eljárások nyil-
vánosságáról és megvalósulásáról az intézmény napi gyakorlatában. 

M7  
Az intézmény a digitális 
technológiák és az online 
tanulási eszközök használa-
tával ösztönzi az innovációt 
a tanítási és tanulási tartal-
mak és módszerek terén, az 
iskolában és a duális képző-
helyen egyaránt.  
 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézményvezető milyen 
mértékű elkötelezettséget mutat az intézmény tervszerű digitális fejlesztése 
iránt, hogyan biztosítja a szükséges személyi és tárgyi erőforrásokat a digitális 
oktatás feltételeinek megteremtése és fenntartása érdekében, hogyan szer-
vezi és irányítja a digitális innováció folyamatát.  
Vizsgálni kell azt is, hogy az intézményvezető hogyan biztosítja az egyes duá-
lis képzőhelyek digitalizációval kapcsolatos igényeinek a megjelenését a 
szakmai oktatás folyamatában (például a képzőhelyen alkalmazott szoftverek 
felhasználói szintű ismerete).  
Vizsgálni kell továbbá, hogy az intézményvezető hogyan támogatja az okta-
tók digitális tananyagfejlesztési tevékenységét és hogyan ösztönzi őket, hogy 
a mindennapi oktatási gyakorlatukba beépítsék a digitális tartalmak, módsze-
rek és eszközök használatát.  
Ennél a szempontnál azt is vizsgálni kell, hogy az intézményvezető kommuni-
kációjában, információközlésében megjelenő digitális eszközhasználat, eljá-
rás, hogyan ösztönzi a releváns partnerek digitális eszközhasználatát. 
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Értékelés Az intézményben az eredményeket és a folyamatokat rendszeresen ellenőrzik, 

értékelik, és ezt mérésekkel támasztják alá.  

 

Önértékelési szempont Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás 

É1  
 Az intézmény minőségirá-
nyítási tevékenysége kere-
tében rendszeres önérté-
kelést végez.  
 
  

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény vezetője 
milyen módon vesz részt személyesen az intézmény önértékelési rendsze-
rének a kialakításában és működtetésében, milyen feladatokat vállal az 
önértékelésben, hogyan irányítja és szervezi a munkát, hogyan vonja be a 
belső és a külső partnereket, az önértékelés eredményeit hogyan mutatja 
be a partnerek számára, hogyan biztosítja a megfelelő erőforrásokat az 
önértékeléshez. 

É2  
Az intézmény az önértéke-
lés keretében méri és ér-
tékeli a stratégiai és a mi-
nőségcélok megvalósulá-
sát, a szakképzési indiká-
torokat, a partnerek igé-
nyét és elégedettségét, a 
szabályozott folyamatok 
eredményességét, a cse-
lekvési terv végrehajtásá-
nak eredményességét, az 
oktatói értékelési rendszer 
működtetését és eredmé-
nyességét. 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény vezetője 
milyen személyes szerepet vállal az intézményi önértékelés folyamatában, 
hogyan vesz részt a célok megvalósulásának, valamint az indikátorok és 
egyéb mérési eredmények, a szabályozott folyamatok és cselekvési tervek 
eredményességének az értékelésében.   
Vizsgálni kell azt is, hogy az intézmény vezetője hogyan vesz részt az okta-
tói értékelés rendszerének kialakításában, szabályozásában, működteté-
sében, hogyan irányítja és szervezi az oktatói értékelést, személyesen mi-
lyen értékelési feladatokat végez.  
Vizsgálni kell továbbá, hogy az oktatók értékelésének szabályozása és a 
működtetés gyakorlata biztosítja-e a folyamatos szakmai teljesítményt 
megítélni képes vezetői értékelést. 

É3   
Az intézmény önértékelése 
kiterjed az intézmény digi-
tális felkészültségének és 
környezeti fenntartható-
ságának a felmérésére és 
értékelésére is. 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézményvezető veze-
tési programjában és vezetői gyakorlatában hogyan jelenik meg az elköte-
lezettsége a digitalizáció és a környezeti fenntarthatóság iránt. Rendsze-
resen értékeli-e az intézmény digitális felkészültségét és a környezeti 
fenntarthatóság szempontjából az intézmény működését, kiterjesztve 
mindezt az infrastrukturális feltételek és a szükséges munkatársi kompe-
tenciák felmérésére és értékelésére is.   
Vizsgálni kell továbbá, hogy az oktatók értékelése során méri és értékeli-e 
és hogyan a digitális felkészültségüket, a digitális oktatási módszerek al-
kalmazását, a tanulók digitális kompetenciáit, továbbá a környezeti fenn-
tarthatóság alapelveinek a megjelenését a tanítási-tanulási tevékenység-
ben. 

É4  
Az intézményben a straté-
giai célok elérése érdeké-
ben korai jelzőrendszer 
működik. 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény vezetője 
kialakított-e az intézményi célrendszernek megfelelő korai jelzőrendszert, 
eredményeit ismeri-e és hogyan használja fel a szakmai-pedagógiai mun-
ka értékeléséhez és fejlesztéséhez. 
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Felülvizsgálat (visszacsatolás, fejlesztés) Az intézmény hasznosítja az értékelés és a fe-

lülvizsgálat eredményeit, megvalósítja a szükséges visszacsatolásokat és fejlesztéseket.   

 

Önértékelési szempont Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás 

F1  
Az intézmény az önértéke-
lés és a külső értékelés 
eredményeit megvitatja a 
releváns partnerekkel, fel-
használja a szakmai-
pedagógiai munka folyama-
tos fejlesztésére, megfelelő 
cselek vési tervet állít össze.  
 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény veze-
tője hogyan használja fel az önértékelés és a külső értékelés ered-
ményeit a szakmai-pedagógiai munka értékelésére, fejlesztésére. Az 
intézmény vezetője hogyan vesz részt személyesen az önértékelés és 
a külső értékelés eredményei alapján a fejlesztési célok, célkitűzések 
meghatározásában, a cselekvési tervek elkészítésében, hogyan vonja 
be ebbe a munkába a releváns partnereit (oktatói testület, egyéb 
alkalmazottak, duális képzőhelyek és egyéb kiemelt partnerek), ho-
gyan gondoskodik arról, hogy a fejlesztési célok bekerüljenek az in-
tézményi célrendszerbe, hogyan biztosítja a megfelelő humán és 
infrastrukturális erőforrásokat a cselekvési tervek elkészítéséhez és 
végrehajtásához.  
Ennél a szempontnál vizsgálni kell továbbá, hogy az intézmény veze-
tője milyen személyes szerepet vállal az oktatói értékelés eredmé-
nyei alapján a fejlesztések indításában, milyen vezetői intézkedése-
ket kezdeményez az oktató, a szakmai csoport és az intézmény szint-
jén.  

F2  
A visszacsatolási és a felül-
vizsgálati eljárások támogat-
ják az intézmény tanuló 
szervezetként való működé-
sét, a szakmaipedagógiai 
fejlesztéseket és javítják a 
tanulók, a képzésben részt-
vevő személyek esélyeit. 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény veze-
tője hogyan irányítja és szervezi az önértékelésen alapuló minőség-
fejlesztési tevékenységet, hogyan biztosítja, hogy a fejlesztési célok 
és a cselekvési tervek az önértékelés eredményeire épüljenek.   
Vizsgálni kell továbbá, hogy elkötelezett-e az EQAVET Minőségbizto-
sítási Ciklus következetes és szisztematikus működtetésében, érti és 
alkalmazza-e a tanuló szervezetté válás elvét és gyakorlatát.  

F3  
Az intézmény széles körben 
és nyilvánosan hozzáférhe-
tővé teszi az értékelés és a 
felülvizsgálat eredményeit. 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény veze-
tője hogyan biztosítja, és személyesen milyen szerepet vállal abban, 
hogy széles körben és nyilvánosan hozzáférhetőek legyenek az érté-
kelés és a felülvizsgálat eredményei.  
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VII.  Mellékletek  

1.  Intézményi folyamatok szabályozása 

Folyamatszabályozás – Stratégiai tervezés: V1. 

Folyamat neve Stratégiai tervezés megvalósítása 

Folyamat célja Az intézmény működésének eredményességének javítása, a változások hatásainak időben történő felismerése  

Elvárt eredmény A működés eredményességét elősegítő minőségcélok kitűzése 

Folyamatgazda Igazgató 

Bevezetés időpontja 2023. szeptember 1.  

 

Srsz. Tevékenységek Felelős Közreműködő 
Határidő 

/időtartam 

Bemenő (felhasznált) 

dokumentum 

Kimenő 

(keletkező doku-

mentum) 

Ellenőrzés, érté-

kelés 

1.  Helyzetelemzés- Stratégiai 

terv kialakításának, változta-

tási igényének meghatározása 

Igazgató Ig.helyettesek  

Munkaköz. 

vezetők 

MICS csoport 

Minden év  

június 15-ig 

Jogszabályok 

Fenntartói előírások 

Intézményi dokumen-

tumok 

(Munkaterv, SZMSZ, 

Szakmai Program stb.) 

Helyzetelemzés 

módosított doku-

mentumok  

Igazgató 

Ig.helyettesek  

 

 

2.  Dokumentumok alapján stra-

tégiai tervezet készítése 

 

 

Igazgató Igazgató- helyet-

tesek 

Minden év  

június 30-ig 

Érintett szabályozók 

listája, előzetes tervezet 

 

Elkészült stratégiai 

tervezet 

 

Igazgató 

 

3.  

Oktatói értekezleten a tervezet 

bemutatása, megvitatása, 

véleményezése 

Igazgató Oktatói testület Minden év 

augusztus 29-ig 

Elkészült stratégiai 

tervezet 

 

Megvitatott straté-

giai tervezet 

 

Igazgató 

 

 Döntés: vitára bocsátható-e? Ha, igen, tovább a 4. pont, ha nem, vissza a 2. pontra 
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4.  Végleges javaslat elkészítése 

 

Igazgató Oktatói testület 

 

Minden év 

augusztus 31-ig 

Döntés és a stratégiai 

tervezet 

 

Véleményezett 

stratégiai tervezet 

 

 

Igazgató 

 

 Döntés: ha nem kerül elfogadásra a stratégiai tervezet, akkor újraindul a folyamat a 2. ponttól, ha elfogadásra kerül, folytatódik az 5. ponttal 

5.  

 

Stratégiai terv elfogadása 

Igazgató 

 

Igazgató- helyette-

sek 

 

Minden év 

augusztus 31-ig 

Véleményezett stratégi-

ai tervezet 

Elfogadott straté-

giai terv 

 

Igazgató 

 

6.  

Intézkedési terv készítése az 

új stratégia alkalmazására 

 

Igazgató 

 

Igazgató- helyette-

sek 

 

Minden év 

szeptember 1. 

Elfogadott stratégiai 

terv 

 

Intézkedési terv Igazgató 

 

7.  

Intézkedési terv végrehajtása Igazgató 

 

Igazgató- helyette-

sek 

 

Minden év 

szeptember 8-ig 

Intézkedési terv Elkészült mért 

eredmények 

Igazgató 

 

8.  

Intézkedési terv végrehajtásá-

nak, megfelelőségének ellen-

őrzése 

Igazgató 

 

Igazgató- helyette-

sek 

 

Minden év 

szeptember 10-ig 

Elkészült mért eredmé-

nyek 

Mért eredmények 

kiértékelése 

Igazgató 

 

9.  

Döntés az intézkedési terv 

végrehajtásának megfelelősé-

géről 

 

Igazgató 

 

Igazgató- helyette-

sek 

 

Minden év 

szeptember 13-ig 

Mért eredmények kiér-

tékelése 

Megfelelőségi 

elemzés 

Igazgató 

 Döntés: ha nem megfelelő, akkor újraindul a folyamat a 6. ponttól, ha elfogadásra kerül folytatódik a 10. ponttal 

10.  Megfelelőség esetén stratégiai 

terv véglegesítése 

Igazgató 

 

Igazgató- helyette-

sek 

Minden év 

szeptember 15-ig 

Megfelelőségi elemzés 

 

Végleges stratégiai 

terv 

 

Igazgató 
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Folyamatszabályozás – Tanévi tervezés: V2. 

Folyamat neve Tanévi tervezés  

Folyamat célja Az éves tanévi ütemterv és munkaterv elkészítése  

Elvárt eredmény Alaposan megtervezett tanév 

Folyamatgazda Igazgató 

Bevezetés időpontja 2023. szeptember 1.  

 

Srsz. Tevékenységek Felelős Közreműködő 
Határidő 

/időtartam 

Bemenő (felhasznált) 

dokumentum 

Kimenő 

(keletkező do-

kumentum) 

Ellenőrzés, 

értékelés 

1. 

Indítandó osztályok (következő 

tanév) megtervezése és engedé-

lyeztetése 

Igazgató BGSZC tanévet megelő-

ző év október 

20. 

tanévet megelőző év 

október 20. 

KIFIR dokumen-

tum 

BGSZC 

2. 
Indítandó osztályok véglegesí-

tése 

Igazgató BGSZC április 30. KIFIR végleges felvé-

teli lista 

határozatok BGSZC 

3. 

Előzetes tantárgyfelosztás Igazgató Igazgató 

(helyettesek) 

június 15. Aktuális év tantárgy-

felosztása 

Programtantervek 

KKK és NAT 

KRÉTA – Tan-

tárgy-felosztás 

BGSZC 

4. Humán erőforrás tervezése Igazgató BGSZC augusztus 19. Szakmai önéletrajzok Álláshirdetések BGSZC 

5. 
Munkaterv előkészítése (sab-

lon) 

BGSZC Igazgató (helyettesek) augusztus 25. sablon alapján Munkaterv BGSZC 

6. 

Tanév tervezet elkészítése Igazgató Munkaközösségvezetők, 

oktatók 

augusztus 28. 

(alakuló érte-

kezlet) 

tanév rendjéről szóló 

rendelet, tervezett 

programok 

tanév helyi rendje  

7. 
Felnőttképzési osztályok indítá-

sa 

Ig. helyette-

sek 

Titkárság augusztus 29.  Jelentkezési lapok, 

csatolt dokumentumok 

Beiratkozási lap Igazgató 

8. Humán erőforrás tervezése a Igazgató Gazdasági ügyintéző augusztus 31. Szakmai önéletrajzok Álláshirdetések BGSZC 
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felnőttképzés miatt 

9. 

Munkaterv elkészítése Igazgató Munkaközösségvezetők, 

oktatók 

augusztus 31. Aktuális év beszámoló-

ja, mk. beszámolók és 

munkaterveik 

Munkaterv BGSZC 

10. 
Végleges tantárgyfelosztás 

elkészítése 

Igazgató Igazgató 

(helyettesek) 

augusztus 31.  KRÉTA – Tan-

tárgy-felosztás 

BGSZC 

 DÖNTÉS: ha elfogadásra kerül, akkor a 11. pont következik, ha nem akkor a 10. pont 

11. 
Órarend elkészítése Igazgató Ig. helyettesek szeptember 1. Tantárgyfelosztás és 

órarendi feltételek 

Órarend  Igazgató 

12. 

Előző tanév bizonyítványainak, 

törzslapjainak záradékolása 

Igazgató Osztályfőnökök, Osz-

tályfőnöki munkaközös-

ség vezető 

augusztus 31. Bizonyítványok, törzs-

lapok 

Kész, lezárt do-

kumentáció 

Ig. helyette-

sek 

13. 
Előző tanév beszámolójának 

véglegesítése 

Igazgató Munkaközösségvezetők, 

oktatók 

augusztus 31. Előző tanév munkater-

ve 

Beszámoló BGSZC 

14. 
KRÉTA előző tanév zárása, új 

tanév megnyitása 

Igazgató Ig. helyettesek 

Rendszergazda 

szeptember 1. gyakorlat esetén, nyári 

gyakorlat igazolások 

Kréta Igazgató 

15. 
KRÉTA órarend rögzítése, havi 

zárás beállítása 

Ig. helyette-

sek 

Ig. helyettesek szeptember 1.  Órarend a KRÉ-

TÁ-ban 

Igazgató 

16. 
KRÉTA adatok ellenőrzése, 

aktualizálása 

Igazgató 

(helyettesek) 

Osztályfőnökök és isko-

latitkár 

szeptember 15. tanulók adatlapjai, 

igazolványai 

Pontos adatok a 

KRÉTÁ-ban 

Igazgató 

17. 
Tanmenetek elkészítése és 

véglegesítése 

Ig. helyette-

sek 

Oktatók szeptember 15. NAT és KKK 

Programtervek 

Tanmenet Ig. helyette-

sek 

18. 

Tanévi tervezési folyamat fe-

lülvizsgálata 

Igazgató 

(helyettesek) 

Munkaközösségvezetők adott tanév 

június 30. 

KRÉTA rendszer ada-

tai, tanév tervezet do-

kumentuma 

Javaslat a követ-

kező tanévi terve-

zésre 

Igazgató 
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Folyamatszabályozás – Emberi erőforrások menedzselése – kiválasztási és betanítási rend – tantárgyfelosztás szerint: V3. 

Folyamat neve Emberi erőforrások menedzselése – kiválasztási és betanítási rend – tantárgyfelosztás szerint 

Folyamat célja A megfelelő oktató kiválasztása és az oktatói testületbe való beilleszkedésének segítése 

Elvárt eredmény Az oktató szakmai munkáját megfelelő színvonalon és jó közérzettel végezze 

Folyamatgazda Igazgató 

Bevezetés időpontja 2023. szeptember 1.  

 

Srsz. Tevékenységek Felelős Közreműködő 
Határidő 

/időtartam 

Bemenő (felhasz-

nált) dokumentum 

Kimenő 

(keletkező doku-

mentum) 

Ellenőrzés, 

értékelés 

1.  Helyzetelemzés, állapotfelmérés Vezetőség Oktatói testület A tanévet megelő-

ző év június 30. 

Tantárgyfelosztás, 

jogszabályi háttér 

e-mailek BGSZC 

2. Jelzés a fenntartónak az új munka-

vállalóra vonatkozó igényről 

Igazgató Centrum  július 15. Tantárgyfelosztás 

órarend 

e-mailek BGSZC 

3.  Főigazgatói döntés az alkalmazás 

szükségességéről 

Centrum 

főigazgató 

Igazgató július 20.  e-mailek  

4. Álláspályázat kiírása Igazgató Rendszergazda július 31.  álláspályázat BGSZC 

5. Beérkező pályázatok fogadása, 

értékelése 

Igazgató Vezetőség folyamatosan a 

beadási határidőig 

szakmai önéletrajz határozatok, emailek Igazgató 

6.  Állásinterjú megtartása Igazgató Vezetőség folyamatosan a 

döntési határ-időig 

szakmai önéletrajz határozatok, emailek Igazgató 

 DÖNTÉS: ha van megfelelő jelölt, akkor a 7. pont következik, ha nem akkor a 4. pont 

7. Az igazgató javaslatot tesz az al-

kalmazásra 

Igazgató BGSZC 

Vezetőség 

munkaügy 

 Jogszabályi háttér  BGSZC 

 DÖNTÉS: A Centrum vezetősége dönt az alkalmazásról, pozitív döntés esetén 8. pont, negatív döntés esetén 4. pont 

8. Munkaköri alkalmassági vizsgálat Igazgató Üzemorvos szeptember 1. Jogszabályi háttér alkalmassági Vezetőség 
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9. Szerződéskötés, alkalmazás, próba-

idő meghatározása, munkaköri 

leírás készítése, munka és tűzvé-

delmi oktatás 

Igazgató BGSZC munka-

ügy 

igazgató 

szeptember 1.  munkaszerződés, 

munkaköri leírás, 

munka és tűzvédelmi 

oktatásról aláírás 

BGSZC 

10. Munkába állás, mentorálás Vezetőség Oktatói testület november 30. munkaszerződés  Igazgató 

11. Az igazgató dönt a véglegesítésről Igazgató Vezetőség november 30. munkaszerződés  BGSZC 

12.  Javaslat a főigazgató-

nak/kancellárnak a foglalkoztatás 

véglegesítéséről/ megszűntetéséről 

Igazgató Centrum 

vezetősége 

november 30. munkaszerződés e-mailek  BGSZC 

 

Folyamatszabályozás – Emberi erőforrások menedzselése – kiválasztási és betanítási rend – évközi váratlan változás miatt: V3. 

Folyamat neve Emberi erőforrások menedzselése – kiválasztási és betanítási rend – évközi váratlan változás miatt 

Folyamat célja A megfelelő oktató kiválasztása és az oktatói testületbe való beilleszkedésének segítése 

Elvárt eredmény Az oktató szakmai munkáját megfelelő színvonalon és jó közérzettel végezze 

Folyamatgazda Igazgató 

Bevezetés időpontja 2023. szeptember 1.  

 

Srsz. Tevékenységek Felelős Közreműködő Határidő Bemenő (felhasznált) 

dokumentum 

Keletkező dokumen-

tumok 

Ellenőrzés, 

értékelés 

1. Évközi váratlan esemény miatti 

üres álláshely betöltésének 

meghirdetése 

Igazgató Gazdasági ügyin-

téző 

a helyzet kialaku-

lásakor azonnal 

a váratlan eseményt 

igazoló dokumentum 

álláshirdetés BGSZC 

2. Jelentkezők pályázati anyagá-

nak áttekintése 

Igazgató Ig. helyettesek,  

Gazdasági ügyin-

téző 

a beadási határidő-

ig 

álláspályázati anyagok   

3. Megfelelő pályázati anyag Gazdasági Igazgató a döntési határidő- álláspályázati anyagok a találkozó időpontjá- Igazgató 
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esetén személyes találkozó 

szervezése 

ügyintéző ig nak bejegyzése az 

elektronikus naptárba 

4. Személyes találkozó, interjú Igazgató Igazgató-

helyettesek 

a döntési határidő-

ig 

álláspályázati anyagok   

 DÖNTÉS: ha van megfelelő jelölt, akkor az 5. pont következik, ha nem akkor a 2. pont 

5. Belépő munkavállaló iratanya-

gainak elkészítése 

Gazdasági 

ügyintéző 

Pályázó A döntéshozatal-

hoz képest 5 mun-

kanap 

Pályázó által behozott 

személyi anyagok 

Előkészítő iratanya-

gok 

Igazgató 

6. Iratanyag beküldése a BGSZC 

munkaügyére 

Gazdasági 

ügyintéző 

BGSZC munka-

ügy 

A döntéshozatal-

hoz képest 5 mun-

kanap 

Előkészítő irat-anyagok  Igazgató 

7. 

 

Elkészült munkaszerződés 

aláíratása a munkavállalóval 

Gazdasági 

ügyintéző 

 a munka felvétele 

előtt 

aláírásra váró munka-

szerződés 

az aláírt munkaszer-

ződés 

Igazgató 

8. A kiválasztott kolléga mellé 

mentor kijelölése  

Igazgató Igazgató-

helyettesek 

a munkába állás 

napja 

   

9. Próbaidő felénél 1,5 hónap) 

óralátogatással egybekötött 

beszélgetés vele és a mentorá-

val 

Igazgató-

helyettes 

mentor a próbaidő felénél 

(1,5 hónap) a kitöltendő óralátogatá-

si megfigyelő napló, 

a kitöltendő feljegyzés 

az óralátogatást követő 

értékelő megbeszélésről 

 

kitöltött óralátogatási 

megfigyelési napló, 

az óralátogatást köve-

tő értékelő megbeszé-

lésről feljegyzés 

 

Igazgató 

10. Próbaidő (3 hónap) lejárta előtt 

ismételt óralátogatás és beszél-

getés a kollégával és mentorá-

val 

Igazgató mentor Próbaidő (3 hó-

nap) lejárta előtt 

Igazgató 

11. Tanév végi értékelő beszélgetés 

- mentor bevonásával 

Igazgató mentor  

Ig. helyettesek 

szorgalmi idősza-

kot követen 

  Igazgató 
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Folyamatszabályozás – Emberi erőforrások menedzselése – kiválasztási és betanítási rend – technikai dolgozó esetében: V3. 

Folyamat neve Emberi erőforrások menedzselése – kiválasztási és betanítási rend  

Folyamat célja A megfelelő munkavállaló kiválasztása és az intézménybe való beilleszkedésének segítése 

Elvárt eredmény Az munkavállaló szakmai munkáját megfelelő színvonalon és jó közérzettel végezze 

Folyamatgazda Igazgató 

Bevezetés időpontja 2023. szeptember 1.  

 

Srsz. Tevékenységek Felelős Közreműködő Határidő Bemenő (felhasznált) 

dokumentum 

Keletkező doku-

mentumok 

Ellenőrzés, 

értékelés 

1. Technikai üres álláshely betölté-

sének meghirdetése 

Igazgató Gazdasági ügyin-

téző 

a helyzet kiala-

kulásakor 

azonnal 

a váratlan eseményt igazo-

ló dokumentum 

álláshirdetés BGSZC 

2. Jelentkezők pályázati anyagának 

áttekintése 

Igazgató Igazgató-

helyettesek,  

Gazdasági ügyin-

téző 

a beadási határ-

időig 

álláspályázati anyagok   

3. Megfelelő pályázati anyag ese-

tén személyes találkozó szerve-

zése 

Gazdasági ügy-

intéző 

Igazgató a döntési határ-

időig 

álláspályázati anyagok a találkozó idő-

pontjának bejegy-

zése az elektroni-

kus naptárba 

Igazgató 

4. Személyes találkozó, interjú Igazgató Igazgató-

helyettesek 

a döntési határ-

időig 

álláspályázati anyagok   

 DÖNTÉS: ha van megfelelő jelölt, akkor az 5. pont következik, ha nem akkor a 2. pont 

5. Belépő munkavállaló iratanya-

gainak elkészítése 

Gazdasági ügy-

intéző 

Pályázó a döntéshoza-

talhoz képest 5 

munkanap 

Pályázó által behozott 

személyi anyagok 

Előkészítő irat-

anyagok 

Igazgató 
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6. Iratanyag beküldése a BGSZC 

munkaügyére 

Gazdasági ügy-

intéző 

BGSZC munkaügy A döntéshoza-

talhoz képest 5 

munkanap 

Előkészítő irat-anyagok  Igazgató 

7. 

 

Elkészült munkaszerződés alá-

íratása a munkavállalóval 

Gazdasági ügy-

intéző 

 a munka felvé-

tele előtt 

aláírásra váró munkaszer-

ződés 

az aláírt munka-

szerződés 

Igazgató 

8. Próbaidő felénél (1,5 hónap) 

beszélgetés  

Igazgató Igazgató-helyettes a próbaidő 

felénél (1,5 

hónap) 

   

9. Próbaidő (3 hónap) lejárta előtt 

ismételt beszélgetés a kollégával  

Igazgató Igazgató-helyettes Próbaidő (3 

hónap) lejárta 

előtt 
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Folyamatszabályozás – Emberi erőforrások menedzselése – a továbbképzési rendszer működtetése: V3. 

Folyamat neve Emberi erőforrások menedzselése – kiválasztási és betanítási rend – a továbbképzési rendszer működtetése 

Folyamat célja A továbbképzések segítséget nyújtsanak az oktatás szakmai színvonalának növeléséhez 

Elvárt eredmény Az oktatók szakmai fejlődésüket elősegítő továbbképzéseken vegyenek részt 

Folyamatgazda Igazgató 

Bevezetés időpontja 2023. szeptember 1.  

 

Srsz. Tevékenységek Felelős Közreműködő Határidő Bemenő (fel-

használt) doku-

mentum 

Keletkező doku-

mentumok 

Ellenőrzés, 

értékelés 

1. Az éves beiskolázási terv alapján az 

IKK honlapjáról az oktató szakterü-

letnek és az érdeklődési körének 

megfelelő továbbképzés kiválasztása 

oktatók  az éves beiskolázá-

si tervben megha-

tározottak alapján 

Éves beiskolázási 

terv 

IKK honlap a 

továbbképzések-

ről 

 Igazgató 

2. Jelentkezési lap kitöltése / online 

jelentkezés (űrlap) 

oktatók  a jelentkezési ha-

táridőig 

az OTR felületről 

letölthető jelent-

kezési lap(ok) 

a hiánytalanul 

kitöltött jelentke-

zési lap 

Igazgató 

3. Jelentkezési lapok / visszaigazoló e-

mail alapján a továbbképzés engedé-

lyezése 

Igazgató  a jelentkezési ha-

táridőig 

   

4. A Centrumos továbbképzési Drive-

ba való rögzítés 

gazdasági 

ügyintéző 

 a jelentkezés meg-

történtekor 

  Igazgató 

5. Az igazgató által jóváhagyott jelent-

kezések továbbítása a kancellár ré-

szére 

Igazgató Iskolatitkár a jelentkezés meg-

történtekor 

   

6. A továbbított jelentkezések alapján a BGSZC kan- Igazgató     
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továbbképzés (ek) engedélyezése cellárja 

7. Az IKK visszaigazolást küld a je-

lentkezések befogadásáról (opcioná-

lis) 

  az elektronikus 

űrlap kitöltését 

követően 

 IKK visszaigazo-

lás 

 

8. A továbbképzés megvalósulása oktató    továbbképzés 

tanúsítványa 

 

9. 

 

A továbbképzés tanúsítványának 

bemutatása  

oktatók  a továbbképzés 

megvalósulása és a 

tanúsítvány kéz-

hezvételét követő 5 

munkanapon belül 

továbbképzés 

tanúsítványa 

 Igazgató 

10. A továbbképzés tanúsítványának, 

hiteles másolatának a személyi 

anyagba helyezése 

gazdasági 

ügyintéző 

 a tanúsítvány kéz-

hezvételét követő 

10 munkanapon 

belül 

továbbképzés 

tanúsítványa 

hitelesített másolat 

a továbbképzés 

tanúsítványról 

Igazgató 

11. A tanúsítvány adatainak rögzítése a 

KRÉTA felületén 

gazdasági 

ügyin-téző 

 a tanúsítvány kéz-

hezvételét követő 

10 munkanapon 

belül 

továbbképzés 

tanúsítványa 

KRÉTA adatok Igazgató 

12. A Centrumos továbbképzési drive 

aktualizálása a tanúsítvány adatai 

alapján 

Igazgató gazdasági ügyin-

téző 

a tanúsítvány kéz-

hezvételét követő 

10 munkanapon 

belül 

továbbképzés 

tanúsítványa 

aktualizált tovább-

képzési drive 

BGSZC 

13. Disszemináció – a továbbképzéseken 

tanult ismeretek átadása az oktatói 

testületnek (PAM) 

oktató Igazgató-

helyettesek 

a továbbképzést 

követő 60 napon 

belül 

 jelenléti ív Igazgató 

Folyamatszabályozás – Intézményi önértékelés: V4. 
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Folyamat neve Intézményi önértékelés 

Folyamat célja Az intézményi önértékelés megvalósulása 

Elvárt eredmény Adatokkal alátámasztott intézményi önértékelés  

Folyamatgazda MICS vezető 

Bevezetés időpontja 2023. szeptember 1. 

 

Srsz. Tevékenységek Felelős Közreműködő Határidő Bemenő (felhasz-

nált) dokumentum 

Keletkező dokumen-

tumok 

Ellenőrzés, 

értékelés 

1.  Adatgyűjtés a kötelezően méren-

dő szakképzési indikátorhoz: 

Tanulólétszám 

MICS vezető Iskolatitkár minden év 

október 15-ig 

KRÉTA adatok Az intézményi MIR 

indikátor Excel táblázat 

megfelelő sora kitöltve 

Igazgató 

2.  Adatgyűjtés a kötelezően méren-

dő szakképzési indikátorhoz: A 

szakképző intézményben a 9. 

évfolyamra jelentkezők és felvet-

tek száma (fő és arány) 

MICS vezető Iskolatitkár minden év 

május 15-ig 

KRÉTA adatok,  

KIFIR adatok, 

Beiskolázás drive 

tábla 

Az intézményi MIR 

indikátor Excel táblázat 

megfelelő sora kitöltve 

Igazgató 

3. Adatgyűjtés a kötelezően méren-

dő szakképzési indikátorhoz: A 

szakképző intézményben az egy 

oktatóra jutó tanulói jogviszonyú 

szakképző intézményi tanulók 

száma 

MICS vezető Iskolatitkár minden év 

október 15-ig 

KRÉTA adatok 

(tanulói jogviszo-

nyú tanulók száma) 

Az intézményi MIR 

indikátor Excel táblázat 

megfelelő sora kitöltve 

Igazgató 

4. Adatgyűjtés a kötelezően méren-

dő szakképzési indikátorhoz: A 

szakképző intézményben szak-

képzési munkaszerződéssel ren-

delkezők aránya az intézmény 

MICS vezető Gyakorlati oktatá-

sért felelős igazga-

tó-helyettes 

minden év 

tömbösített 

gyakorlat má-

sodik hete 

KRÉTA adatok (a 

szakképzési mun-

kaszerződéssel 

rendelkező tanulók 

száma) 

Az intézményi MIR 

indikátor Excel táblázat 

megfelelő sora kitöltve 

Igazgató 



 BGSZC Varga István Közgazdasági Technikum minőségirányítási rendszere   

 

51 / 215  

szakirányú oktatásban résztvevő 

tanulók összlétszámához viszo-

nyítva 

5.  Adatgyűjtés a kötelezően méren-

dő szakképzési indikátorhoz: A 

szakmai oktatásban felnőttképzési 

jogviszonnyal résztvevők aránya 

az intézmény teljes tanulói lét-

számához viszonyítva  

MICS vezető Gyakorlati oktatá-

sért felelős igazga-

tó-helyettes 

minden év 

október 15-ig 

KRÉTA adatok 

(felnőttképzési 

jogviszonyú tanu-

lók száma) 

Az intézményi MIR 

indikátor Excel táblázat 

megfelelő sora kitöltve 

Igazgató 

6.  Adatgyűjtés a kötelezően méren-

dő szakképzési indikátorhoz: 

Országos kompetenciamérés 

eredményei 

MICS vezető Mérés-, értékelés 

munkaközösség-

vezető 

minden év 

június 15-ig 

www.kir.hu/okmfit 

 

Az intézményi MIR 

indikátor Excel táblázat 

megfelelő sora kitöltve 

Igazgató 

7. Adatgyűjtés a kötelezően méren-

dő szakképzési indikátorhoz: 

NSSZFH mérések eredményei 

MICS vezető Mérés-, értékelés 

munkaközösség-

vezető 

minden év 

június 15-ig 

Excel (NSZFH) Az intézményi MIR 

indikátor Excel táblázat 

megfelelő sora kitöltve 

Igazgató 

8.  Adatgyűjtés a kötelezően méren-

dő szakképzési indikátorhoz: a 

szakmai közismereti kulturális és 

sporteredmények 

MICS vezető Tehetséggondozó 

munkaközösség-

vezető 

minden év 

június 15-ig 

munkaközösségi 

beszámoló 

Az intézményi MIR 

indikátor Excel táblázat 

megfelelő sora kitöltve 

Igazgató 

9.  Adatgyűjtés a kötelezően méren-

dő szakképzési indikátorhoz: 

Elhelyezkedési mutató 

Pályakövetési 

munkacsoport- 

vezető 

Iskolatitkár minden év 

október 20-ig 

Végzett tanulók 

elhelyezkedési 

listája 

Az intézményi MIR 

indikátor Excel táblázat 

megfelelő sora kitöltve 

Igazgató 

10.  Adatgyűjtés a kötelezően méren-

dő szakképzési indikátorhoz: A 

végzett tanulók és a munkaadók 

elégedettsége a megszerzett ké-

Pályakövetési 

munkacsoport- 

vezető 

Iskolatitkár minden év 

február 20-ig 

Végzett tanulók 

elhelyezkedési 

listája 

Az intézményi MIR 

indikátor Excel táblázat 

megfelelő sora kitöltve 

Igazgató 

http://www.kir.hu/okmfit
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pességekkel / kompetenciákkal 

11.  Adatgyűjtés a kötelezően méren-

dő szakképzési indikátorhoz: A 

vizsgaeredmények – Érettségi 

vizsga 

Általános igazga-

tó-helyettes 

Iskolatitkár minden év 

június 30-ig 

Kétszintű érettségi 

szoftver 

Az intézményi MIR 

indikátor Excel táblázat 

megfelelő sora kitöltve 

Igazgató 

12. Adatgyűjtés a kötelezően méren-

dő szakképzési indikátorhoz: A 

vizsgaeredmények – Alapvizsga 

Gyakorlati oktatá-

sért felelős igazga-

tó-helyettes 

Iskolatitkár minden év 

június 30-ig 

KRÉTA adatok Az intézményi MIR 

indikátor Excel táblázat 

megfelelő sora kitöltve 

Igazgató 

13. Adatgyűjtés a kötelezően méren-

dő szakképzési indikátorhoz: A 

vizsgaeredmények – Szakmai 

vizsga 

Gyakorlati oktatá-

sért felelős igazga-

tó-helyettes 

Iskolatitkár minden év 

június 30-ig 

Iskolai rendszerű 

törzslapnyilvántar-

tás – NSZFH, 

KRÉTA adatok 

Az intézményi MIR 

indikátor Excel táblázat 

megfelelő sora kitöltve 

Igazgató 

14. Adatgyűjtés a kötelezően méren-

dő szakképzési indikátorhoz: A 

sikeres szakmai vizsgát tett tanu-

lók aránya, az összes, adott vizs-

gaidőszakban vizsgázók számá-

hoz viszonyítva 

Gyakorlati oktatá-

sért felelős igazga-

tó-helyettes 

Iskolatitkár minden év 

június 30-ig 

Iskolai rendszerű 

törzslapnyilvántar-

tás – NSZFH, 

 

Az intézményi MIR 

indikátor Excel táblázat 

megfelelő sora kitöltve 

Igazgató 

15. Adatgyűjtés a kötelezően méren-

dő szakképzési indikátorhoz: 

Intézményi elismerések 

MICS vezető Iskolatitkár minden év 

június 30-ig 

Intézményi saját 

nyilvántartás 

 

Az intézményi MIR 

indikátor Excel táblázat 

megfelelő sora kitöltve 

Igazgató 

16. Adatgyűjtés a kötelezően méren-

dő szakképzési indikátorhoz: 

Szakmai bemutatók, konferenci-

ák, szakmai rendezvények 

Rendezvényszer-

vező munkaközös-

ség-vezető 

Rendezvényszer-

vező munkaközös-

ség 

minden év 

június 15-ig 

munkaközösségi 

beszámoló  

Az intézményi MIR 

indikátor Excel táblázat 

megfelelő sora kitöltve 

Igazgató 

17. Adatgyűjtés a kötelezően méren-

dő szakképzési indikátorhoz: 

Általános igazga-

tó-helyettes 

Iskolatitkár minden év 

június 30-ig 

KRÉTA adatok  Az intézményi MIR 

indikátor Excel táblázat 

Igazgató 
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Intézményi lemorzsolódási muta-

tó 

megfelelő sora kitöltve 

18. Adatgyűjtés a kötelezően méren-

dő szakképzési indikátorhoz: 

Partneri elégedettségmérés - szü-

lők 

Szülői szervezet 

tanárelnöke 

osztályfőnökök minden év 

április 1-ig 

elégedettségmérő 

kérdőívek  

Az intézményi MIR 

indikátor Excel táblázat 

megfelelő sora kitöltve 

Igazgató 

19. Adatgyűjtés a kötelezően méren-

dő szakképzési indikátorhoz: 

Partneri elégedettségmérés – 

oktatók 

Mérés-, értékelés 

munkaközösség-

vezető 

Mérés-, értékelés 

munkaközösség,  

oktatók 

minden év 

április 1-ig 

elégedettségmérő 

kérdőívek 

Az intézményi MIR 

indikátor Excel táblázat 

megfelelő sora kitöltve 

Igazgató 

20. Adatgyűjtés a kötelezően méren-

dő szakképzési indikátorhoz: 

Partneri elégedettségmérés – 

tanulók 

DÖK segítő oktató osztályfőnökök minden év 

április 1-ig 

elégedettségmérő 

kérdőívek 

Az intézményi MIR 

indikátor Excel táblázat 

megfelelő sora kitöltve 

Igazgató 

21. Adatgyűjtés a kötelezően méren-

dő szakképzési indikátorhoz: 

Partneri elégedettségmérés – 

duális képzőhelyek 

Gyakorlati oktatá-

sért felelős igazga-

tó-helyettes 

osztályfőnökök minden év 

április 1-ig 

elégedettségmérő 

kérdőívek 

Az intézményi MIR 

indikátor Excel táblázat 

megfelelő sora kitöltve 

Igazgató 

22. Adatgyűjtés a kötelezően méren-

dő szakképzési indikátorhoz: 

Partneri elégedettségmérés –

végzetteket foglalkoztató gazda-

sági szervezetek (munkaerőpiac) 

Pályakövetési 

munkacsoport- 

vezető 

osztályfőnökök minden év 

április 1-ig 

elégedettségmérő 

kérdőívek 

Az intézményi MIR 

indikátor Excel táblázat 

megfelelő sora kitöltve 

Igazgató 

23. Adatgyűjtés a kötelezően méren-

dő szakképzési indikátorhoz: 

Intézményi neveltségi mutató 

Általános igazga-

tó-helyettes 

Iskolatitkár minden év 

június 15-ig 

KRÉTA adatok 

(fegyelmi esetek, 

igazolatlan mulasz-

tások száma, dicsér-

Az intézményi MIR 

indikátor Excel táblázat 

megfelelő sora kitöltve 

Igazgató 
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tek száma) 

24. Adatgyűjtés a kötelezően méren-

dő szakképzési indikátorhoz: 

Hátrányos helyzetű tanulók ará-

nya a teljes tanulói létszámhoz 

viszonyítva 

Tehetséggondozó 

munkaközösség 

vezető 

Iskolatitkár minden év 

október 10-ig 

KRÉTA adatok 

(tanulói összlét-

szám) 

Az intézményi MIR 

indikátor Excel táblázat 

megfelelő sora kitöltve 

Igazgató 

25. Adatgyűjtés a kötelezően méren-

dő szakképzési indikátorhoz: 

Sajátos nevelési igényű tanulók 

aránya a teljes tanulói létszámhoz 

viszonyítva 

Tehetséggondozó 

munkaközösség 

vezető 

Iskolatitkár minden év 

október 10-ig 

KRÉTA adatok 

(tanulói összlét-

szám, SNI tanulók 

száma) 

Az intézményi MIR 

indikátor Excel táblázat 

megfelelő sora kitöltve 

Igazgató 

26. Adatgyűjtés a kötelezően méren-

dő szakképzési indikátorhoz: 

Szakmai továbbképzésen részt 

vevő oktatók aránya és a tovább-

képzésbe fektetett összeg 

Mérés-, értékelés 

munkaközösség-

vezető 

Gazdasági ügyin-

téző, Iskolatitkár 

minden év 

június 15-ig 

KRÉTA adatok, 

SAP 

Az intézményi MIR 

indikátor Excel táblázat 

megfelelő sora kitöltve 

Igazgató 

27.  Adatgyűjtés a kötelezően méren-

dő szakképzési indikátorhoz: 

Szakértői, szaktanácsadói, vizs-

gáztatói tevékenységet folytató 

oktatók aránya a teljes oktatói 

testület létszámához viszonyítva 

Mérés-, értékelés 

munkaközösség-

vezető 

Gazdasági ügyin-

téző, Iskolatitkár 

minden év 

október 10-ig 

KRÉTA adatok,  Az intézményi MIR 

indikátor Excel táblázat 

megfelelő sora kitöltve 

Igazgató 

28. Adatgyűjtés a kötelezően méren-

dő szakképzési indikátorhoz: A 

szakképző intézmény nyertes 

pályázatainak száma és az elnyert 

összegek 

Pályázatíró mun-

kaközösség-vezető 

Gazdasági ügyin-

téző, Iskolatitkár 

minden év 

június 15-ig 

intézmény saját 

nyilvántartása  

Az intézményi MIR 

indikátor Excel táblázat 

megfelelő sora kitöltve 

Igazgató 
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29. Az intézményi MIR indikátor 

Excel táblázat kitöltése, a számí-

tott adatok meghatározása 

MICS vezető MICS legkésőbb 

minden év 

június 20-ig 

Az intézményi MIR 

indikátor Excel 

táblázat megfelelő 

sorai kitöltve 

A kitöltött intézményi 

MIR indikátor Excel 

táblázat  

Igazgató 

30. A kitöltött intézményi MIR indi-

kátor Excel táblázat évenkénti 

összehasonlítása, a változások 

elemzése 

MICS vezető MICS legkésőbb 

minden év 

június 30-ig 

Az évenként kitöl-

tött intézményi 

MIR indikátor Ex-

cel táblázatok 

Indikátorok változása 

évenként 

Igazgató 

31. A változásokból következtetések 

levonása, erősségek és fejleszten-

dő területek meghatározása a 

következő évre 

MICS vezető MICS 

Igazgató-

helyettesek 

legkésőbb 

minden év 

június 30-ig 

Az évenként kitöl-

tött intézményi 

MIR indikátor Ex-

cel táblázatokból az 

indikátorok válto-

zása évenként 

Az intézmény erősségei-

nek és fejlesztendő terü-

leteinek meghatározása 

Igazgató 

32. A szabályozott folyamatok felül-

vizsgálata a fejlesztendő területek 

meghatározása alapján 

MICS vezető MICS  

Igazgató-

helyettesek 

minden év 

augusztus 30-

ig 

Az intézmény erős-

ségei és fejleszten-

dő területei 

Felülvizsgált fejleszten-

dő területet érintő fo-

lyamatszabályozás  

Igazgató 

33. Az évenkénti erősségek és fejlesz-

tendő területek felülvizsgálata 

MICS vezető MICS minden év 

június 30-ig 

Az intézmény erős-

ségeinek és fejlesz-

tendő területeinek 

meghatározása 

A változások, elmozdu-

lások elemzése 

Igazgató 

34. A stratégiai célok, minőségcélok 

megvalósulásának értékelése  

MICS vezető MICS  

 

minden máso-

dik év június 

30-ig 

intézményi MIR 

indikátorok 

értékelő lap  Igazgató 

 

35. A stratégiai célok, minőségcélok 

felülvizsgálata 

MICS vezető MICS  

 

minden máso-

dik év június 

30-ig 

értékelő lap Felülvizsgált stratégiai 

és minőségcélok 

Igazgató 
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36. Az egyes fejlesztendő területekre 

a megfelelő végzettséggel és 

kompetenciával rendelkező okta-

tókból FCS-k kijelölése és létre-

hozása 

Igazgató MICS, 

oktatók,  

Igazgató-

helyettesek 

minden máso-

dik év július 1-

ig 

értékelőlap, 

az évenkénti erős-

ségek és fejleszten-

dő területek 

létrejönnek a FCS-k  

37. FCS a kijelölt területen fejlesztési 

tervet dolgoznak ki 

MICS vezető oktatók, 

Igazgató-

helyettesek 

következő 

tanév kezdeté-

ig (szeptember 

1-ig) 

fejlesztendő terüle-

tek 

fejlesztési terv Igazgató 

38. A fejlesztési tervek megvalósítása teljes oktatói testü-

let 

az intézmény 

valamennyi dolgo-

zója 

a fejlesztés 

végéig 

fejlesztési terv beszámoló Igazgató 

39. Az önértékelés újraindulása MICS vezető teljes oktatói testü-

let 

a következő 

ciklus kezdeté-

ig 

MIR, 

fejlesztési beszámo-

ló,  

intézményi doku-

mentumok, KRÉTA 

adatok, 

 Igazgató 

40. Az értékelés során keletkezett 

dokumentumok kezelése, irattára-

zása, megőrzése 

Iskolatitkár     Igazgató 
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Folyamatszabályozás – Igazgató értékelésének folyamata az intézményi önértékelés részeként: V4. 

Folyamat neve Igazgatói értékelés folyamata 

Folyamat célja Az igazgatói értékelés 100%-os megvalósítása 

Elvárt eredmény A meglapozott igazgatói értékelés 

Folyamatgazda MICS vezető 

Bevezetés időpontja 2023. szeptember 1. 

 

Srsz. Tevékenységek Felelős Közreműködő Határidő Bemenő (felhasz-

nált) dokumentum 

Keletkező dokumentu-

mok 

Ellenőrzés, 

értékelés 

1.  Információgyűjtés az igazgató kép-

zettségéről 

a gazdasági 

ügyintéző 

 minden tanév eleje, 

szeptember 5-ig 

oklevelek, tanúsít-

ványok, bizonyít-

ványok, nyelvvizs-

ga bizonyítványok,  

Pontszám az igazgatói 

értékelési rendszerben 

 

2. Információgyűjtés az igazgató 

szakmai tapasztalatáról 

a gazdasági 

ügyintéző 

 minden tanév eleje, 

szeptember 5-ig 

Önéletrajz, előző 

munkahelyek 

 

Pontszám az igazgatói 

értékelési rendszerben 

 

3. Információgyűjtés a munkaerőpiaci 

értékről – érettségi tantárgyat tanító 

oktató, nehezen betölthető munka-

kör oktatója, stb. 

MICS vezető Igazgató helyet-

tesek 

minden tanév eleje, 

szeptember 5-ig 

tantárgyfelosztás Pontszám az igazgatói 

értékelési rendszerben 

 

4. Információgyűjtés az igazgató 

szakmai felkészültségéről – képezi 

önmagát 

MICS vezető gazdasági ügyin-

téző 

június 15-ig megvalósult to-

vábbképzések tanú-

sítványa,  

Pontszám az igazgatói 

értékelési rendszerben 

 

5.  Információgyűjtés az igazgató 

szakmai felkészültségéről – korsze-

rű ismereteit beépíti a tanulás-

tanítás folyamatába 

MICS vezető mk. vezetők június 30-ig mk. tervek és be-

számolók, intézmé-

nyi munkaterv és 

beszámoló 

Pontszám az igazgatói 

értékelési rendszerben 
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6. Információgyűjtés az igazgató 

szakmai felkészültségéről – tudato-

san tervezi szakmai munkáját 

MICS vezető mk. vezetők június 30-ig mk. tervek és be-

számolók, intézmé-

nyi munkaterv és 

beszámoló 

Pontszám az igazgatói 

értékelési rendszerben 

 

7. Információgyűjtés az igazgató pe-

dagógiai folyamatok irányításáról  

MICS vezető Igazgató-

helyettesek, mk. 

vezetők, osztály-

főnökök, oktatók 

június 30-ig intézményi munka-

terv és tanmenetek, 

megújuló házi fel-

adatok, jelenléti ív 

az egy osztályban 

tanítók értekezleté-

ről 

Pontszám az igazgatói 

értékelési rendszerben 

 

8. Információgyűjtés az igazgató 

munkájáról a változások kezelés 

területéről 

MICS vezető Igazgató, Igaz-

gató-helyettesek, 

mk. vezetők, 

osztályfőnökök, 

oktatók 

június 30-ig PAM jelenléti ív, 

továbbképzési terv, 

jelenléti ív az okta-

tói értekezletekről, 

intézményi munka-

terv és beszámoló 

Pontszám az igazgatói 

értékelési rendszerben 

 

9. Információgyűjtés az igazgató 

munkájáról a vezetői kommuniká-

ció területéről 

MICS vezető Igazgató, Igaz-

gató-helyettesek, 

mk. vezetők, 

osztályfőnökök, 

oktatók 

június 30-ig jelenléti ív az okta-

tói értekezletekről, 

levelező rendszer 

használata, honlap, 

intézményi munka-

terv és beszámoló 

Pontszám az igazgatói 

értékelési rendszerben 

 

10.  Információgyűjtés az igazgató 

munkájáról az oktatói munka ellen-

őrzése, értékelése, és fejlesztések 

támogatása 

MICS vezető oktatók minden év augusztus 

30-ig 

Az oktatók adato-

kon alapuló értéke-

lési rendszerének 

megvalósítása 

Pontszám az igazgatói 

értékelési rendszerben 
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11. Információgyűjtés az igazgató 

munkájáról a kapcsolatrendszer 

működtetése terén 

MICS vezető Igazgató-

helyettesek, mk. 

vezetők, osztály-

főnökök, okta-

tók, külső- belső 

partnerek 

június 30-ig Intézményi munka-

terv és beszámoló, 

partneri kérdőívek 

Pontszám az igazgatói 

értékelési rendszerben 

 

12. Információgyűjtés az igazgató 

munkájáról az innováció, iskola 

menedzselése terén 

MICS vezető gazdasági ügyin-

téző, Igazgató-

helyettesek, mk. 

vezetők, osztály-

főnökök, oktatók 

június 30-ig Intézményi munka-

terv és beszámoló, 

a rendelkezésre álló 

költségkeret az 

intézmény céljainak 

megfelelő felhasz-

nálása 

Pontszám az igazgatói 

értékelési rendszerben 

 

25. Adatok feltöltése az igazgatói érté-

kelési rendszer szempontrendszere 

Excel táblázatba  

MICS vezető MICS június 30-ig Pontszám az igaz-

gatói értékelési 

rendszerben 

A kitöltött értékelési 

rendszer (Excel táblázat) 

 

26. Az „Egyeztetés az igazgatói értéke-

lés eredményéről” c. dokumentum 

előkészítése  

MICS vezető MICS  Az értékelés évében 

(négyévente) június 

30-ig 

A kitöltött értékelé-

si rendszer (Excel 

táblázat)  

A pontszámokkal kitöl-

tött „Egyeztetés az igaz-

gatói értékelés eredmé-

nyéről” c. dokumentum 

 

28. A BGSZC kérésére az igazgatói 

értékelés előkészítésének megkül-

dése  

Igazgató BGSZC főigaz-

gatója 

Az értékelés évében 

(négyévente) 

július 1-ig 

A kitöltött értékelé-

si rendszer (Excel 

táblázat) 

 BGSZC 

29. Egyeztető beszélgetés az igazgató-

val 

BGSZC fő-

igazgatója 

Külső értékelő 

Igazgató Az értékelés évében 

(négyévente) 

 

Egyeztetés az igaz-

gatói értékelés 

eredményéről 

 BGSZC 

30. Igazgatói fejlesztendő területek Igazgató MICS Az értékelés évében Az igazgatói értéke-   
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kitűzése az értékelés eredményét 

felhasználva  

(négyévente) 

a külső értékelést 

követően 

lés eredménye 

31. Igazgatói fejlesztési terv készítése Igazgató Igazgató-

helyettesek 

Az értékelés évében 

(négyévente) 

a külső értékelést 

követően 30 napon 

belül 

Az igazgatói értéke-

lés eredménye 

fejlesztendő terüle-

tek 

Igazgatói fejlesztési terv  

32. Igazgatói fejlesztési terv megvalósí-

tása 

Igazgató A teljes oktatói 

testület 

a fejlesztés végéig fejlesztési terv beszámoló  

33. Az önértékelés újraindulása MICS vezető MICS a következő ciklus 

kezdetéig 

MIR, fejlesztési 

beszámoló, intéz-

ményi dokumentu-

mok, KRÉTA ada-

tok, 

  

34. Az értékelés során keletkezett do-

kumentumok kezelése, irattárazása, 

megőrzése 

Iskolatitkár     Igazgató 
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Folyamatszabályozás – Igazgató helyettesek értékelésének folyamata az intézményi önértékelés részeként: V4. 

Folyamat neve Igazgató-helyettesei értékelés folyamata 

Folyamat célja Az igazgató-helyettesi értékelés 100%-os megvalósítása 

Elvárt eredmény A meglapozott igazgató-helyettesi értékelés 

Folyamatgazda MICS vezető 

Bevezetés időpontja 2023. szeptember 1. 

 

Srsz. Tevékenységek Felelős Közreműködő Határidő Bemenő (felhasznált) 

dokumentum 

Keletkező doku-

mentumok 

Ellenőrzés, 

értékelés 

1.  Információgyűjtés az igazga-

tó-helyettes képzettségéről 

a gazdasági ügyin-

téző 

 minden tanév 

eleje, szeptember 

5-ig 

oklevelek, tanúsítvá-

nyok, bizonyítványok, 

nyelvvizsga bizonyít-

ványok,  

Pontszám az igaz-

gatói értékelési 

rendszerben 

Igazgató 

2. Információgyűjtés az igazga-

tó-helyettes szakmai tapaszta-

latáról 

a gazdasági ügyin-

téző 

 minden tanév 

eleje, szeptember 

5-ig 

Önéletrajz, előző mun-

kahelyek 

 

Pontszám az igaz-

gatói értékelési 

rendszerben 

Igazgató 

3. Információgyűjtés a munka-

erőpiaci értékről – érettségi 

tantárgyat tanító oktató, nehe-

zen betölthető munkakör 

oktatója, stb. 

MICS vezető  minden tanév 

eleje, szeptember 

5-ig 

tantárgyfelosztás Pontszám az igaz-

gatói értékelési 

rendszerben 

Igazgató 

4. Információgyűjtés az igazga-

tó-helyettes szakmai felké-

szültségéről – képezi önmagát 

MICS vezető gazdasági ügyinté-

ző 

június 15-ig megvalósult tovább-

képzések tanúsítványa,  

Pontszám az igaz-

gatói értékelési 

rendszerben 

Igazgató 

5.  Információgyűjtés az igazga-

tó-helyettes szakmai felké-

szültségéről – korszerű isme-

MICS vezető mk. vezetők június 30-ig mk. tervek és beszámo-

lók, intézményi munka-

terv és beszámoló 

Pontszám az igaz-

gatói értékelési 

rendszerben 

Igazgató 
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reteit beépíti a tanulás-tanítás 

folyamatába 

6. Információgyűjtés az igazga-

tó-helyettes szakmai felké-

szültségéről – tudatosan ter-

vezi szakmai munkáját 

MICS vezető mk. vezetők június 30-ig mk. tervek és beszámo-

lók, intézményi munka-

terv és beszámoló 

Pontszám az igaz-

gatói értékelési 

rendszerben 

Igazgató 

7. Információgyűjtés az igazga-

tó-helyettes pedagógiai fo-

lyamatok irányításáról  

MICS vezető Igazgató-

helyettesek, mk. 

vezetők, osztály-

főnökök, oktatók 

június 30-ig intézményi munkaterv 

és tanmenetek, megúju-

ló házi feladatok, jelen-

léti ív az egy osztály-

ban tanítók értekezleté-

ről 

Pontszám az igaz-

gatói értékelési 

rendszerben 

Igazgató 

8. Információgyűjtés az igazga-

tó-helyettes munkájáról a 

változások kezelés területéről 

MICS vezető Igazgató, Igazga-

tó-helyettesek, mk. 

vezetők, osztály-

főnökök, oktatók 

június 30-ig PAM jelenléti ív, to-

vábbképzési terv, jelen-

léti ív az oktatói érte-

kezletekről, 

intézményi munkaterv 

és beszámoló 

Pontszám az igaz-

gatói értékelési 

rendszerben 

Igazgató 

9. Információgyűjtés az igazga-

tó-helyettes munkájáról a 

vezetői kommunikáció terüle-

téről 

MICS vezető Igazgató, Igazga-

tó-helyettesek, mk. 

vezetők, osztály-

főnökök, oktatók 

június 30-ig jelenléti ív az oktatói 

értekezletekről, levele-

ző rendszer használata, 

honlap, intézményi 

munkaterv és beszámo-

ló 

Pontszám az igaz-

gatói értékelési 

rendszerben 

Igazgató 

10.  Információgyűjtés az igazga-

tó-helyettes munkájáról az 

oktatói munka ellenőrzése, 

MICS vezető oktatók minden év augusz-

tus 30-ig 

Az oktatók adatokon 

alapuló értékelési rend-

szerének megvalósítása 

Pontszám az igaz-

gatói értékelési 

rendszerben 

Igazgató 
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értékelése, és fejlesztések 

támogatása 

11. Információgyűjtés az igazga-

tó-helyettes munkájáról a 

kapcsolatrendszer működteté-

se terén 

MICS vezető Igazgató-

helyettesek, mk. 

vezetők, osztály-

főnökök, oktatók, 

külső- belső part-

nerek 

június 30-ig Intézményi munkaterv 

és beszámoló, 

partneri kérdőívek 

Pontszám az igaz-

gatói értékelési 

rendszerben 

Igazgató 

12. Információgyűjtés az igazga-

tó-helyettes munkájáról az 

innováció, iskola menedzselé-

se terén 

MICS vezető gazdasági ügyinté-

ző, Igazgató-

helyettesek, mk. 

vezetők, osztály-

főnökök, oktatók 

június 30-ig Intézményi munkaterv 

és beszámoló, 

a rendelkezésre álló 

költségkeret az intéz-

mény céljainak megfe-

lelő felhasználása 

Pontszám az igaz-

gatói értékelési 

rendszerben 

Igazgató 

25. Adatok feltöltése az igazgató-

helyettesi értékelési rendszer 

szempontrendszere Excel 

táblázatba  

MICS vezető MICS június 30-ig Pontszám az igazgatói 

értékelési rendszerben 

A kitöltött értéke-

lési rendszer (Ex-

cel táblázat) 

Igazgató 

26. Az „Egyeztetés az igazgató-

helyettesi értékelés eredmé-

nyéről” c. dokumentum elő-

készítése  

MICS vezető MICS  Az értékelés évé-

ben (négyévente) 

június 30-ig 

A kitöltött értékelési 

rendszer (Excel táblá-

zat)  

A pontszámokkal 

kitöltött „Egyezte-

tés az igazgatói 

értékelés eredmé-

nyéről” c. doku-

mentum 

Igazgató 

28. A BGSZC kérésére az igazga-

tó-helyettesi értékelés előké-

szítésének megküldése  

Igazgató  Az értékelés évé-

ben (négyévente) 

július 1-ig 

A kitöltött értékelési 

rendszer (Excel táblá-

zat) 

 BGSZC 
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29. Egyeztető beszélgetés az 

igazgatóhelyettessel 

Igazgató 

Külső értékelő 

 Az értékelés évé-

ben (négyévente) 

 

Egyeztetés az igazgatói 

értékelés eredményéről 

 BGSZC 

30. Igazgató-helyettesi fejleszten-

dő területek kitűzése az érté-

kelés eredményét felhasználva  

Igazgató MICS Az értékelés évé-

ben (négyévente) 

a külső értékelést 

követően 

Az igazgatói értékelés 

eredménye 

  

31. Igazgató-helyettesi fejlesztési 

terv készítése 

 Igazgató-

helyettesek 

Az értékelés évé-

ben (négyévente) 

a külső értékelést 

követően 30 napon 

belül 

Az igazgatói értékelés 

eredménye 

fejlesztendő területek 

Igazgatói fejleszté-

si terv 

Igazgató 

32. Igazgató-helyettesi fejlesztési 

terv megvalósítása 

 A teljes oktatói 

testület 

a fejlesztés végéig fejlesztési terv beszámoló Igazgató 

33. Az önértékelés újraindulása MICS vezető MICS a következő ciklus 

kezdetéig 

MIR, 

fejlesztési beszámoló,  

intézményi dokumen-

tumok, KRÉTA ada-

tok, 

  

34. Az értékelés során keletkezett 

dokumentumok kezelése, 

irattárazása, megőrzése 

Iskolatitkár     Igazgató 
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Folyamatszabályozás – Oktatói étékelés az intézményi önértékelés részeként: V4. 

Folyamat neve Oktatói értékelés folyamata 

Folyamat célja Az oktatói értékelés 100%-os megvalósítása 

Elvárt eredmény Az oktató megalapozott értékelése 

Folyamatgazda Igazgató 

Bevezetés időpontja 2022. szeptember 1. 

 

Srsz. Tevékenységek Felelős Közreműködő Határidő Bemenő (felhasznált) 

dokumentum 

Keletkező doku-

mentumok 

Ellenőrzés, 

értékelés 

1.  Információgyűjtés az oktató 

képzettségéről 

a gazdasági ügyin-

téző 

 minden tanév 

eleje, szeptember 

5-ig 

oklevelek, tanúsítvá-

nyok, bizonyítványok, 

nyelvvizsga bizonyít-

ványok,  

Pontszám az oktatói 

értékelési rendszer-

ben 

Igazgató  

2. Információgyűjtés az oktató 

szakmai tapasztalatáról 

a gazdasági ügyin-

téző 

 minden tanév 

eleje, szeptember 

5-ig 

Önéletrajz, előző mun-

kahelyek 

 

Pontszám az oktatói 

értékelési rendszer-

ben 

Igazgató  

3. Információgyűjtés a munkaerő-

piaci értékről – érettségi tantár-

gyat tanító oktató, nehezen 

betölthető munkakör oktatója 

MICS vezető Igazgató-

helyettesek 

minden tanév 

eleje, szeptember 

5-ig 

tantárgyfelosztás Pontszám az oktatói 

értékelési rendszer-

ben 

Igazgató 

4. Információgyűjtés az oktató 

szakmai felkészültségéről – 

versenyek eredményessége 

MICS mk. vezetők június 15-ig munkaközösségi be-

számolók  

Pontszám az oktatói 

értékelési rendszer-

ben 

Igazgató  

5.  Információgyűjtés az oktató 

szakmai felkészültségéről – 

vizsgák eredményessége 

MICS igazgatóhelyette-

sek 

június 30-ig beszámoló az érettségi 

és a szakmai vizsgák 

eredményéről 

Pontszám az oktatói 

értékelési rendszer-

ben 

Igazgató 

6. Információgyűjtés az oktató MICS oktatók június 15-ig továbbképzések tanú- Pontszám az oktatói Igazgató  
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szakmai felkészültségéről – 

továbbképzésen való részvétel 

sítványa értékelési rendszer-

ben 

7. Információgyűjtés az oktató 

szakmai felkészültségéről – 

PAM  

MICS oktatók június 15-ig PAM jelenléti ív Pontszám az oktatói 

értékelési rendszer-

ben 

Igazgató  

8. Információgyűjtés az oktató 

szakmai felkészültségéről – 

óralátogatás, és annak megbe-

szélése 

MICS Igazgató, Igazga-

tó-helyettesek, mk. 

vezetők, osztály-

főnökök, oktatók 

a szabadon láto-

gatható órák két 

hetét követő héten 

Óralátogatási megfi-

gyelési naplók és a 

megbeszélések gyűjte-

ménye 

Pontszám az oktatói 

értékelési rendszer-

ben 

Igazgató  

9. Információgyűjtés az oktató 

módszertanáról – kooperatív 

módszertan,  digitális eszköz 

használat, differenciált oktatást 

alkalmaz, változatos munka-

formát alkalmaz 

MICS Igazgató, Igazga-

tó-helyettesek, mk. 

vezetők, osztály-

főnökök, oktatók 

a szabadon láto-

gatható órák két 

hetét követő héten 

Óralátogatási megfi-

gyelési naplók és a 

megbeszélések gyűjte-

ménye, tanmenet 

Pontszám az oktatói 

értékelési rendszer-

ben 

Igazgató  

10.  Információgyűjtés az oktató 

módszertanáról –digitális esz-

köz használat, differenciált 

oktatást alkalmaz 

MICS tanulók minden év április 

utolsó hete 

Tanulói kérdőív az 

oktatók értékeléséhez 

Pontszám az oktatói 

értékelési rendszer-

ben 

Igazgató  

11. Információgyűjtés az oktató 

pedagógiai tervezéséről  

MICS tanulók minden év április 

utolsó hete 

Tanulói kérdőív az 

oktatók értékeléséhez 

Pontszám az oktatói 

értékelési rendszer-

ben 

Igazgató  

12. Információgyűjtés az oktató 

pedagógiai tervezéséről 

MICS Igazgató, Igazga-

tó-helyettesek, mk. 

vezetők, osztály-

főnökök, oktatók 

a szabadon láto-

gatható órák két 

hetét követő héten 

Óralátogatási megfi-

gyelési naplók és a 

megbeszélések gyűjte-

ménye, tanmenet 

Pontszám az oktatói 

értékelési rendszer-

ben 

Igazgató  

13. Információgyűjtés az oktató MICS tanulók minden év április Tanulói kérdőív az Pontszám az oktatói Igazgató  
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pedagógiai értékeléséről utolsó hete oktatók értékeléséhez értékelési rendszer-

ben 

14. Információgyűjtés az oktató 

pedagógiai értékeléséről 

MICS Igazgató, Igazga-

tó-helyettesek, mk. 

vezetők, osztály-

főnökök, oktatók 

a szabadon láto-

gatható órák két 

hetét követő héten 

Óralátogatási megfi-

gyelési naplók és a 

megbeszélések gyűjte-

ménye, tanmenet 

Pontszám az oktatói 

értékelési rendszer-

ben 

Igazgató  

15. Információgyűjtés az oktató 

pedagógiai értékeléséről 

MICS Igazgató, Igazga-

tó-helyettesek, 

június 15-ig KRÉTA,  

KRÉTA Fókusz modul  

Pontszám az oktatói 

értékelési rendszer-

ben 

Igazgató  

16. Információgyűjtés az oktató 

pedagógiai értékeléséről 

MICS igazgató-

helyettesek 

június 30-ig beszámoló az érettségi 

és a szakmai vizsgák 

eredményéről 

Pontszám az oktatói 

értékelési rendszer-

ben 

Igazgató 

17. Információgyűjtés az oktató 

együttműködéséről – más okta-

tókkal 

MICS oktatók június 15-ig jelenléti ív az egy osz-

tályban tanító oktatók 

értekezletéről 

Pontszám az oktatói 

értékelési rendszer-

ben 

Igazgató  

18. Információgyűjtés az oktató 

együttműködéséről – szülőkkel 

MICS oktatók június 15-ig KRÉTA bejegyzések Pontszám az oktatói 

értékelési rendszer-

ben 

Igazgató  

19. Információgyűjtés az oktató 

együttműködéséről – pályaori-

entációs tevékenység kapcsán 

MICS oktatók,  

mk. vezetők 

június 20-ig mk. beszámolók Pontszám az oktatói 

értékelési rendszer-

ben 

Igazgató  

20. Információgyűjtés az oktató 

együttműködéséről – duális 

képzőkkel 

MICS Igazgató, Igazga-

tó-helyettesek, mk. 

vezetők, osztály-

főnökök, oktatók 

a szabadon láto-

gatható órák két 

hetét követő héten 

az óralátogatás 

esetében; KRÉTA: 

június 15-ig 

Óralátogatási megfi-

gyelési naplók és a 

megbeszélések gyűjte-

ménye, KRÉTA be-

jegyzés 

Pontszám az oktatói 

értékelési rendszer-

ben 

Igazgató  
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21. Információgyűjtés az oktató 

személyiségfejlesztő, csoport-

vezetői, tanulás támogató tevé-

kenységéről 

MICS mk. vezetők, osz-

tályfőnökök, okta-

tók 

június 20-ig mk. beszámolók Pontszám az oktatói 

értékelési rendszer-

ben 

Igazgató  

22. Információgyűjtés az oktató 

személyiségfejlesztő, csoport-

vezetői, tanulás támogató tevé-

kenységéről 

MICS Igazgató, Igazga-

tó-helyettesek, mk. 

vezetők, osztály-

főnökök, oktatók 

a szabadon láto-

gatható órák két 

hetét követő héten 

Óralátogatási megfi-

gyelési naplók és a 

megbeszélések gyűjte-

ménye,  

Pontszám az oktatói 

értékelési rendszer-

ben 

Igazgató  

23.  Információgyűjtés az oktató 

innováció tevékenységéről 

MICS mk. vezetők, osz-

tályfőnökök, okta-

tók 

június 20-ig mk. beszámolók Pontszám az oktatói 

értékelési rendszer-

ben 

Igazgató  

24. Információgyűjtés az oktató 

innováció tevékenységéről 

MICS oktatók június 15-ig továbbképzések tanú-

sítványa 

Pontszám az oktatói 

értékelési rendszer-

ben 

Igazgató  

25. Adatok feltöltése az oktatói 

értékelési rendszer szempont-

rendszere Excel táblázatba 

oktatónként 

MICS igazgató-

helyettesesek 

június 30-ig Pontszám az oktatói 

értékelési rendszerben 

A kitöltött értékelé-

si rendszer (Excel 

táblázat) 

Igazgató  

26. Az évente gyűjtött adatok ösz-

szehasonlítása 

MICS igazgató-

helyettesesek 

június 30-ig A kitöltött értékelési 

rendszer (Excel táblá-

zat) 

 Igazgató 

27. Az oktatói értékelés adattáblá-

jának archiválása és biztonsági 

mentése (pendrive) 

MICS rendszergazda június 30-ig oktatói értékelési rend-

szer szempontrendszer-

ének adattáblája 

adatok a pendrive-

on oktatónkénti 

mappákba rendezve 

Igazgató 

28. Az „Egyeztetés az oktatói érté-

kelés eredményéről” c. doku-

mentum előkészítése  

MICS igazgató-

helyettesesek 

Az értékelés évé-

ben (háromévente) 

június 30-ig 

A kitöltött értékelési 

rendszer (Excel táblá-

zat)  

A pontszámokkal 

kitöltött „Egyezte-

tés az oktatói érté-

Igazgató  
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kelés eredményé-

ről” c. dokumentum 

29. Egyeztető beszélgetések az 

oktatókkal  

Igazgató Igazgató-

helyettesek 

évente június 30-ig    

30. Egyeztető beszélgetések az 

oktatókkal az értékelésük ered-

ményéről: 

Erősségek és fejlesztendő terü-

letek meghatározása a beszélge-

tés végén 

Igazgató Igazgató-

helyettesek 

Az értékelés évé-

ben (háromévente) 

június 30-ig 

A pontszámokkal kitöl-

tött „Egyeztetés az 

oktatói értékelés ered-

ményéről” c. dokumen-

tum 

Erősségek és fej-

lesztendő területek 

meghatározása a 

beszélgetés végén 

oktatónként 

Igazgató 

31. A BGSZC kérésére az oktatói 

értékelés eredményének meg-

küldése  

Igazgató Igazgató-

helyettesek 

Az értékelés évé-

ben (háromévente) 

július 1-ig 

A kitöltött értékelési 

rendszer (Excel táblá-

zat) 

 Igazgató 

32. A fejlesztendő területekről 

fejlesztési terv készítése 

és megküldése az Igazgatónak 

jóváhagyásra 

oktatók MICS Az értékelés évé-

ben (háromévente) 

30 napon belül 

  Igazgató 

33. Fejlesztési tervek ellenőrzése, 

jóváhagyása 

Igazgató oktatók,  

Igazgató-

helyettesek 

augusztus 30-ig oktatói fejlesztési ter-

vek 

  

34. Fejlesztési tervek végrehajtása oktatók  a következő érté-

kelés kezdetéig 

  Igazgató,  

Igazgató-

helyettesek 

35. Az értékelés során keletkezett 

dokumentumok kezelése, irattá-

razása, megőrzése 

Iskolatitkár     Igazgató 
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Folyamatszabályozás – Szülői elégedettségmérés az intézményi önértékeléshez: V7. 

Folyamat neve Szülői elégedettség mérése 

Folyamat célja A szülők elégedettségének megismerése, felmérése 

Elvárt eredmény Az intézményi önértékeléshez szükséges elégedettségmérő kérdőív 20%-os kitöltöttségének elérése  

Folyamatgazda Szülői Szervezet tanárelnöke 

Bevezetés időpontja 2023. szeptember 1. 

 

Srsz. Tevékenységek Felelős Közreműködő Határidő Bemenő (felhasz-

nált) dokumen-

tum 

Keletkező doku-

mentumok 

Ellenőrzés, 

értékelés 

1.  Az oktatók tájékoztatása, feladatok 

megbeszélése, kiosztása egy okta-

tótestületi értekezleten 

Szülői Szervezet 

tanárelnöke 

osztályfőnökök 

 

minden év szept-

embere  

Önértékelési kézi-

könyv, MIR 

Jelenléti ív Igazgató 

2. Gondviselők e-mail címének ösz-

szegyűjtése 

Szülői Szervezet 

tanárelnöke 

osztályfőnökök minden év szept-

embere 

KRÉTA napló, 

tanulói adatlapok 

Szülők e-mail 

címének listája 

Igazgató 

3. A szeptemberi Szülői Szervezeti 

értekezleten az osztályokat képvi-

selő szülők tájékoztatása a 2. félév-

ben esedékes elégedettség-mérésről 

Szülői Szervezet 

tanárelnöke 

Igazgató, igazgató 

helyettesek 

minden év szept-

embere 

MIR Jelenléti ív  Igazgató 

4. Szülői értekezleten a szülők tájé-

koztatása a 2. félévben esedékes 

elégedettség-mérésről 

osztályfőnökök Szülői Szervezet 

tanárelnöke 

 

minden év szept-

embere 

MIR Jelenléti ív Igazgató 

5. Az oktatók tájékoztatása, feladatok 

megbeszélése, kiosztása egy okta-

tótestületi értekezlet alkalmával  

Szülői Szervezet 

tanárelnöke 

osztályfőnökök 

 

minden év február-

ja  

Önértékelési kézi-

könyv 

Jelenléti ív Igazgató 

6. A 2. féléves Szülői Szervezet érte-

kezleten az osztályokat képviselő 

Szülői Szervezet 

tanárelnöke 

Igazgató, igazgató 

helyettesek 

minden év február-

ja 

MIR Jelenléti ív Igazgató 
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szülők tájékoztatása 

7. A 2. féléves szülői értekezleten a 

szülők tájékoztatása 

osztályfőnökök Szülői Szervezet 

tanárelnöke 

minden év február-

ja 

MIR Jelenléti ív Igazgató 

8.  A kérdőív linkjének kiküldése az 

osztályfőnökök részére 

Szülői Szervezet 

tanárelnöke 

osztályfőnökök 

 

minden év február-

ja 

Szülői kérdőív 

(Google Form) 

E-mailes osztály-

főnöki címlista 

Igazgató 

9. A kérdőív linkjének kiküldése a 

gondviselők részére azzal a kérés-

sel, hogy határidőre töltsék ki 

osztályfőnökök Szülői Szervezet 

tanárelnöke 

minden év február-

ja 

Szülői kérdőív 

(Google Form) 

E-mailes gondvi-

selői  címlista 

Igazgató 

10. A kérdőív linkjének ismételt kikül-

dése mindaddig, amíg 20%-nál 

alacsonyabb kitöltöttségű. 

osztályfőnökök Szülői Szervezet 

tanárelnöke 

minden év február-

ja 

Szülői kérdőív 

(Google Form) 

E-mailes gondvi-

selői  címlista 

Igazgató 

11.  A visszaérkező kérdőívek elégséges 

számának ellenőrzése (20%-os 

mintavétel szükséges) 

Szülői Szervezet 

tanárelnöke 

osztályfőnökök minden év február-

ja 

Szülői kérdőív Statisztika a kitöl-

tött kérdőívek 

számáról 

Igazgató 

12. A kitöltött kérdőívek értékelése, az 

eredmények feldolgozása 

Szülői Szervezet 

tanárelnöke 

Mérés- értékelés 

mk. 

minden év márciu-

sa 

a kitöltött szülői 

kérdőívek 

Statisztika Igazgató 

13. Az eredmények ismertetése az 

oktatótestülettel 

Szülői Szervezet 

tanárelnöke 

osztályfőnökök, 

oktatók, Igazgató-

helyettesek 

minden év április 

első hete 

Statisztika Jelenléti ív Igazgató 

14. Az eredmények ismertetése a szü-

lőkkel a következő tanév első Szü-

lői Szervezeti értekezletén 

Szülői Szervezet 

tanárelnöke 

osztályfőnökök minden év szept-

embere 

Statisztika Jelenléti ív Igazgató 

15. Elektronikus adatok archiválása Rendszergazda Mérés- értékelés 

mk. vezető  

minden év február 

28-ig 

A mérések ered-

ménye 

 Igazgató 
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Folyamatszabályozás – Oktatói elégedettségmérés az intézményi önértékelés részeként: V7. 

Folyamat neve Oktatói elégedettség mérése az intézményi önértékeléshez 

Folyamat célja Az oktatók elégedettségének megismerése 

Elvárt eredmény Az oktatói elégedettségmérési kérdőív 100%-os kitöltöttsége az intézményi önértékeléshez 

Folyamatgazda Mérés-, értékelés munkaközösség-vezető 

Bevezetés időpontja 2023. szeptember 1. 

 

Srsz. Tevékenységek Felelős Közreműködő Határidő Bemenő (felhasz-

nált) dokumen-

tum 

Keletkező doku-

mentumok 

Ellenőrzés, 

értékelés 

1.  Az oktatók tájékoztatása, egy 

oktatótestületi értekezleten 

Mérés-, értékelés 

munkaközösség-

vezető 

oktatók,  

Igazgató-

helyettesek 

minden év szept-

embere  

Önértékelési kézi-

könyv, MIR 

Jelenléti ív MICS vezető 

2.  Adatgyűjtés az oktatók elégedett-

ségméréséhez - a kérdőív linkjé-

nek kiküldése az oktatók részére 

Mérés-, értékelés 

munkaközösség-

vezető 

Rendszergazda 

 

minden év II. 

félévének első 

hetében 

Oktatói kérdőív 

(Google Form) 

Statisztika a kitöl-

tött kérdőívek 

számáról 

MICS vezető 

3. A visszaérkező kérdőívek elégsé-

ges számának ellenőrzése (100%-

os mintavétel szükséges) 

Mérés-, értékelés 

munkaközösség-

vezető 

Rendszergazda minden év február 

5-ig 

Oktatói kérdőív Statisztika a kitöl-

tött kérdőívek 

számáról 

MICS vezető 

4. A kérőívek újbóli kiküldése a 

hiányzó oktatói kérőívek kitölté-

séhez 

Mérés-, értékelés 

munkaközösség-

vezető 

Rendszergazda minden év február 

10-ig 

Oktatói kérdőív Statisztika a kitöl-

tött kérdőívek 

számáról 

MICS vezető 

5.  A kitöltött kérdőívek értékelése, 

az eredmények feldolgozása 

Mérés-, értékelés 

munkaközösség-

vezető 

Mérés- értékelés 

munkaközösség 

minden év február 

20-ig 

a kitöltött oktatói 

kérdőívek 

Statisztika MICS vezető 

6.  Az eredmények ismertetése az 

Igazgatóval 

Mérés-, értékelés 

munkaközösség-

MICS vezető minden év február 

25-ig 

Statisztika Jelenléti ív Igazgató 

Igazgató-
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vezető helyettesek 

7. Az eredmények ismertetése az 

oktatótestülettel 

Mérés-, értékelés 

munkaközösség-

vezető 

Rendszergazda minden év február 

28-ig 

Statisztika Jelenléti ív Igazgató 

8. Elektronikus adatok archiválása Rendszergazda Mérés- értékelés 

mk. vezető  

minden év február 

28-ig 

A mérések ered-

ménye 

 Igazgató 

 

Folyamatszabályozás – Oktatói elégedettségmérés az intézményi önértékeléshez az igazgatói értékelés részhez: V7. 

Folyamat neve Oktatói elégedettség mérése 

Folyamat célja Az oktatók elégedettségének megismerése 

Elvárt eredmény Az oktatói elégedettségmérési kérdőív 100%-os kitöltöttsége az igazgatói önértékeléshez 

Folyamatgazda Mérés-, értékelés munkaközösség-vezető 

Bevezetés időpontja 2023. szeptember 1. 

 

Srsz. Tevékenységek Felelős Közreműködő Határidő Bemenő (felhasz-

nált) dokumen-

tum 

Keletkező doku-

mentumok 

Ellenőrzés, 

értékelés 

1.  Az oktatók tájékoztatása, egy oktató-

testületi értekezleten 

Mérés-, értékelés 

munkaközösség-

vezető 

oktatók,  

Igazgató-

helyettesek 

 

minden év szept-

embere  

Önértékelési kézi-

könyv, MIR 

Jelenléti ív MICS vezető 

2.  Adatgyűjtés az oktatók elégedettség-

méréséhez - a kérdőív linkjének ki-

küldése az oktatók részére 

 

Mérés-, értékelés 

munkaközösség-

vezető 

Rendszergazda 

 

minden év II. 

félévének első 

hetében 

Oktatói kérdőív 

(Google Form) 

Statisztika a kitöl-

tött kérdőívek 

számáról 

MICS vezető 

3. A visszaérkező kérdőívek elégséges Mérés-, értékelés Rendszergazda minden év február Oktatói kérdőív Statisztika a kitöl- MICS vezető 
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számának ellenőrzése (100%-os min-

tavétel szükséges) 

munkaközösség-

vezető 

5-ig tött kérdőívek 

számáról 

4. A kérdőívek újbóli kiküldése a hiány-

zó oktatói kérdőívek kitöltéséhez 

Mérés-, értékelés 

munkaközösség-

vezető 

Rendszergazda minden év február 

10-ig 

Oktatói kérdőív Statisztika a kitöl-

tött kérdőívek 

számáról 

MICS vezető 

5.  A kitöltött kérdőívek értékelése, az 

eredmények feldolgozása 

Mérés-, értékelés 

munkaközösség-

vezető 

Mérés- értékelés 

munkaközösség 

minden év február 

20-ig 

a kitöltött oktatói 

kérdőívek 

Statisztika MICS vezető 

6.  Az eredmények ismertetése az Igaz-

gatóval 

Mérés-, értékelés 

munkaközösség-

vezető 

MICS vezető minden év február 

25-ig 

Statisztika Jelenléti ív Igazgató-

helyettesek 

7. Az eredmények ismertetése az oktató-

testülettel 

Mérés-, értékelés 

munkaközösség-

vezető 

Rendszergazda minden év február 

28-ig 

Statisztika Jelenléti ív MICS vezető 

8. Elektronikus adatok archiválása Rendszergazda Mérés- értékelés 

mk. vezető  

minden év február 

28-ig 

A mérések ered-

ménye 

 MICS vezető 
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Folyamatszabályozás – Tanulói elégedettségmérés az intézményi önértékeléshez: V7. 

Folyamat neve Tanulói elégedettségmérés az intézményi önértékeléshez 

Folyamat célja Az intézményi önértékeléshez szükséges adatok biztosítása 

Elvárt eredmény A tanulók 100%-a kitöltse az elégedettségmérési kérdőívet 

Folyamatgazda DÖK segítő oktató 

Bevezetés időpontja 2023. szeptember 1. 

 

Srsz. Tevékenységek Felelős Közreműködő Határidő Bemenő (felhasznált) 

dokumentum 

Keletkező do-

kumentumok 

Ellenőr-

zés, érté-

kelés 

1. Az intézményi önértékeléshez 

szükséges tanulói kérdőív (Goog-

le form) aktualizálása 

DÖK segítő 

oktató 

Mérés-, értékelés mun-

kaközösség-vezető, 

Rendszergazda 

szeptember 1. Az önértékelési kézi-

könyv 

Google form MICS 

vezető 

2. A mérés ütemtervének elkészítése DÖK segítő 

oktató 

Igazgató helyettesek,  

MICS 

minden év 02.15. Szakmai Program, 

Munkaterv 

Mérési ütemterv Igazgató 

3. DÖK gyűlés összehívása, melyen 

jelzi a DÖK segítő oktató a part-

neri mérés kitöltésének fontossá-

gát és szükségességét 

DÖK segítő 

oktató 

MICS vezető, 

osztályfőnökök 

minden év 02.20. 

(vagy az azt köve-

tő első munkanap) 

MIR  Igazgató-

helyette-

sek 

4. A mérés kérdőívének feltöltése a 

drive felületre és megosztása az 

osztályfőnökökkel 

DÖK segítő 

oktató 

osztályfőnökök, 

Mérés-, értékelés mun-

kaközösség-vezető 

minden év 02.20. 

(vagy az azt köve-

tő első munkanap) 

Google form a tanulói 

elégedettségmérésről 

az intézményi önérté-

keléshez 

Google form a 

dive-on 

MICS 

5. Az osztályfőnökök megosszák a 

kérdőívet az osztályfőnöki kur-

zusban, időzítve a soron követke-

ző osztályfőnöki órára 

DÖK segítő 

oktató 

osztályfőnökök, 

Rendszergazda,  

Mérés-, értékelés mun-

kaközösség-vezető 

02. 20.-át követő 

első munkanapon  

Google form a tanulói 

elégedettségmérésről 

az intézményi önérté-

keléshez 

Google form az 

ostályfőnöki 

Classroom-

okban  

DÖK 

segítő 

oktató 
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6. A tanulói elégedettségmérésről 

szóló kérdőív az intézményi önér-

tékeléshez kitöltésre kerül 

osztályfőnö-

kök 

 

Rendszergazda 

 

02. 20.-át követő 

első osztályfőnöki 

órán 

Google form a tanulói 

elégedettségmérésről 

az intézményi önérté-

keléshez 

A kitöltött Go-

ogle form a 

tanulói elége-

dettségmérésről 

az intézményi 

önértékeléshez 

DÖK 

segítő 

oktató 

7. Kérdőív kitöltöttségének ellenőr-

zése 

osztályfőnö-

kök 

 

Rendszergazda 

 

minden év 03. 01-

ig. 

A kitöltött Google 

form a tanulói elége-

dettségmérésről az 

intézményi önértéke-

léshez 

Megvalósulási 

jelentés – a 

kitöltöttség 

százalékos 

megvalósulásá-

ról 

DÖK 

segítő 

oktató 

8. Hiányzó tanulókkal a kérdőívek 

kitöltetése 

osztályfőnö-

kök 

 

Rendszergazda 

 

minden év 03. 15-

ig folyamatosan 

A kitöltött Google 

form a tanulói elége-

dettségmérésről az 

intézményi önértéke-

léshez 

Megvalósulási 

jelentés – a 

kitöltöttség 

százalékos 

megvalósulásá-

ról 

DÖK 

segítő 

oktató 

9. Osztályfőnöki nyilatkozat a kitöl-

tés 100%-s megvalósulásáról 

osztályfőnök  minden év 03. 18-

ig 

A kitöltött Google 

form a tanulói elége-

dettségmérésről az 

intézményi önértéke-

léshez 

Nyilatkozati 

lista az osztály-

főnököktől 

DÖK 

segítő 

oktató 

10. DÖK segítő oktatói nyilatkozat a 

kitöltés 100%-s megvalósulásáról 

DÖK segítő 

oktató 

 minden év 03. 20-

ig 

Nyilatkozati lista az 

osztályfőnököktől 

Nyilatkozat a 

megvalósulásról 

MICS 

vezető 

11. Adatfeldolgozás Mérés-, érté-

kelés mk. 

Rendszergazda, infor-

matika oktató, 

minden év április 

első hetének végé-

A mérések adatai Megvalósulási 

jelentés – ada-

tok elemzéséről 

MICS 

vezető  
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vezető  ig (erősségek, 

fejlesztendő 

területek) 

12. Az igazgató tájékoztatása a méré-

sek eredményéről 

MICS vezető MICS 

Rendszergazda, 

minden év április 

első hete 

A mérések eredménye  Igazgató 

13. Elektronikus adatok archiválása Rendszergazda Mérés- értékelés mk. 

vezető  

minden év április 

első hete 

A mérések eredménye  Igazgató 

 

Folyamatszabályozás – Tanulói elégedettségmérés az intézményi önértékelés részeként – az oktatói értékeléshez: V7. 

Folyamat neve Tanulói elégedettségmérés az oktatói értékeléshez 

Folyamat célja Az oktatói értékeléshez szükséges adatok biztosítása 

Elvárt eredmény A tanulók 100%-a kitöltse az elégedettségmérési kérdőívet 

Folyamatgazda DÖK segítő oktató 

Bevezetés időpontja 2023. szeptember 1. 

 

Srsz. Tevékenységek Felelős Közreműködő Határidő Bemenő (felhasz-

nált) dokumen-

tum 

Keletkező doku-

mentumok 

Ellenőrzés, érté-

kelés 

1. Az oktató méréshez szükséges 

tanulói kérdőív (Google form) 

aktualizálása 

DÖK segítő oktató Mérés-, értékelés 

munkaközösség-

vezető, Rendszer-

gazda 

2022. szeptember 

1. 

MIR Google form MICS 

2. A mérés ütemtervének elké-

szítése 

DÖK segítő oktató Igazgató helyette-

sek,  

MICS 

minden év 02.15. Szakmai Program, 

Éves intézményi 

munkaterv 

Mérési ütemterv Igazgató 

3. DÖK gyűlés összehívása, DÖK segítő oktató MICS vezető, minden év 02.20. MIR  Igazgató-
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melyen jelzi a DÖK segítő 

oktató a partneri mérés kitöl-

tésének fontosságát és szük-

ségességét  

osztályfőnökök (vagy az azt köve-

tő első munkanap) 

helyettesek 

4. A kérdőív feltöltése a drive 

felületre és megosztása az 

osztályfőnökökkel 

DÖK segítő oktató osztályfőnökök, 

Rendszergazda,  

Mérés-, értékelés 

munkaközösség-

vezető 

minden év 02.20. 

(vagy az azt köve-

tő első munkanap) 

Google form a 

tanulói partneri 

mérésről az oktatói 

értékeléshez 

Google form a 

dive-on 

MICS vezető 

5. Az osztályfőnökök megosszák 

a kérdőívet az osztályfőnöki 

kurzusban, időzítve a soron 

következő osztályfőnöki órára 

osztályfőnökök DÖK segítő okta-

tó, Rendszergazda, 

Mérés-, értékelés 

munkaközösség-

vezető 

02. 20.-át követő 

első munkanapon  

Google form a 

tanulói partneri 

mérésről az oktatói 

értékeléshez 

Google form az 

ostályfőnöki 

Classroom-okban  

DÖK segítő oktató 

6. Kitöltésre kerül a tanulói 

kérdőív az oktatók értékelésé-

hez 

osztályfőnökök 

 

Rendszergazda 

 

02. 20.-át követő 

első három osz-

tályfőnöki órán 

Google form a 

tanulói partneri 

mérésről az oktatói 

értékeléshez 

A kitöltött Google 

form a tanulói 

partneri mérésről 

az oktatói értéke-

léshez 

DÖK segítő oktató 

7. Kérdőív kitöltöttségének 

ellenőrzése 

osztályfőnökök Rendszergazda minden év 03. 15-

ig. 

A kitöltött Google 

form a tanulói 

partneri mérésről 

az oktatói értéke-

léshez 

Megvalósulási 

jelentés – a kitöl-

töttség százalékos 

megvalósulásáról 

DÖK segítő oktató 

8. Hiányzó tanulókkal a kérdő-

ívek kitöltetése 

osztályfőnökök Rendszergazda minden év 03. 15-

ig  

A kitöltött Google 

form a tanulói 

partneri mérésről 

Megvalósulási 

jelentés – a kitöl-

töttség százalékos 

DÖK segítő oktató 
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az oktatói értéke-

léshez 

megvalósulásáról 

9. Osztályfőnöki nyilatkozat a 

kitöltés 100%-s megvalósulá-

sáról 

osztályfőnökök  minden év 03. 18-

ig 

A kitöltött Google 

form a tanulói 

partneri mérésről 

az oktatói értéke-

léshez 

Nyilatkozati lista 

az osztályfőnökök-

től 

DÖK segítő oktató 

10. DÖK segítő oktatói nyilatko-

zat a kitöltés 100%-s megva-

lósulásáról 

DÖK segítő oktató  minden év 03. 20-

ig 

Nyilatkozati lista 

az osztályfőnökök-

től 

Nyilatkozat a 

megvalósulásról 

MICS vezető 

11. Adatfeldolgozás Mérés-, értékelés 

mk. vezető 

Rendszergazda, 

informatika oktató, 

 

minden év április 

első hetének végé-

ig 

A mérések adatai Megvalósulási 

jelentés – adatok 

elemzéséről 

MICS vezető 

12. Az oktatói értékelési rendszer 

táblázatban a releváns sorok 

kitöltése a partneri mérési 

eredmények alapján 

MICS vezető MICS 

Rendszergazda, 

minden év április 

utolsó hete 

A mérések ered-

ménye 

Az oktatói értéke-

lési rendszer táblá-

zatában a releváns 

sorok kitöltésre 

kerülnek 

Igazgató 

13. Elektronikus adatok archivá-

lása 

Rendszergazda Mérés- értékelés 

mk. vezető  

minden év május 

első hete 

A mérések ered-

ménye 

 Igazgató 
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Folyamatszabályozás – Duális képzőhely elégedettségmérése az intézményi önértékeléshez: V7. 

Folyamat neve Duális képzőhelyek elégedettségmérése 

Folyamat célja Duális képzőhelyek elégedettségének megismerése 

Elvárt eredmény Az intézményi önértékeléshez szükséges a duális képzőhelyek által kitöltött kérdőívek aránya érje el az 50%-ot 

Folyamatgazda Gyakorlati oktatásért felelős igazgató-helyettes 

Bevezetés időpontja 2022. szeptember 1. 

 

Srsz. Tevékenységek Felelős Közreműködő Határidő Bemenő (felhasz-

nált) dokumen-

tum 

Keletkező dokumen-

tumok 

Ellenőrzés, 

értékelés 

1.  Az oktatók tájékoztatása, 

egy oktatótestületi értekez-

leten  

Gyakorlati oktatá-

sért felelős igazga-

tó-helyettes 

osztályfőnökök, 

oktatók 

 

minden év szept-

ember vége  

Önértékelési kézi-

könyv, MIR 

Jelenléti ív Igazgató 

2. Szakképzési munkaszerző-

dést kötő duális képzőhe-

lyek kapcsolattartóinak és e-

mail címének összegyűjtése 

Gyakorlati oktatá-

sért felelős igazga-

tó-helyettes 

osztályfőnökök 

 

minden év október 

20-ig 

Szakképzési mun-

kaszerződések 

Szakképzési munka-

szerződést kötő duális 

képzőhelyek kapcso-

lattartóinak és e-mail 

címének listája 

Igazgató 

4. Duális képzőhelyek vezető-

inek / kapcsolattartóinak 

tájékoztatása a félévben 

esedékes elégedettség-

mérésről 

Gyakorlati oktatá-

sért felelős igazga-

tó-helyettes 

osztályfőnökök minden év szept-

ember vége 

MIR Lista a gazdálkodó 

szervezetek fogadó-

készségéről 

Igazgató 

5.  A kérdőív linkjének kikül-

dése a Duális képzőhelyek 

kapcsolattartói részére azzal 

a kéréssel, hogy határidőre 

Gyakorlati oktatá-

sért felelős igazga-

tó-helyettes 

osztályfőnökök minden évben a 

megkezdett évközi 

gyakorlat 3. hete 

Duális képzőhe-

lyek kérdőíve  

(Google Form) 

Megvalósulási jelentés 

a kitöltöttség százalé-

kos megvalósulásról 

Igazgató 
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töltsék ki 

6. A visszaérkező kérdőívek 

elégséges számának ellen-

őrzése (50%-os mintavétel 

szükséges) 

Gyakorlati oktatá-

sért felelős igazga-

tó-helyettes 

osztályfőnökök,  

 

minden évben a 

megkezdett évközi 

gyakorlat 3. hete 

Duális képzőhe-

lyek vezetőinek 

kérdőíve  (Google 

Form) 

Statisztika a kitöltött 

kérdőívek számáról 

Igazgató 

7. A kérdőív linkjének ismételt 

kiküldése mindaddig, amíg 

50%-nál alacsonyabb kitöl-

töttségű. 

Gyakorlati oktatá-

sért felelős igazga-

tó-helyettes 

osztályfőnökök minden évben a 

megkezdett évközi 

gyakorlat 4. hete 

Duális képzőhe-

lyek kérdőíve 

(Google Form) 

Megvalósulási jelentés 

a kitöltöttség százalé-

kos megvalósulásáról 

Igazgató 

8.  A visszaérkező kérdőívek 

elégséges számának ellen-

őrzése (50%-os mintavétel 

szükséges) 

Gyakorlati oktatá-

sért felelős igazga-

tó-helyettes 

osztályfőnökök,  

 

minden évben a 

megkezdett évközi 

gyakorlat 3. hete 

Duális képzőhe-

lyek vezetőinek 

kérdőíve  (Google 

Form) 

Statisztika a kitöltött 

kérdőívek számáról 

Igazgató 

9. A kitöltött kérdőívek ered-

ményeinek feldolgozása 

Gyakorlati oktatá-

sért felelős igazga-

tó-helyettes 

Mérés- értékelés 

mk. vezető 

a tömbösített év-

közi gyakorlatot 

követő héten 

a kitöltött kérdő-

ívek 

Statisztika Igazgató 

10. Az eredmények ismertetése 

az Igazgatóval 

Gyakorlati oktatá-

sért felelős igazga-

tó-helyettes 

Igazgató-

helyettesek,  

 

minden év január 

20-ig 

Statisztika Jelenléti ív Igazgató 

11. Az eredmények ismertetése 

az oktatótestülettel 

Gyakorlati oktatá-

sért felelős igazga-

tó-helyettes 

osztályfőnökök, 

oktatók, Igazgató-

helyettesek,  

Igazgató 

minden év január 

30-ig 

Statisztika Jelenléti ív Igazgató 

12. Elektronikus adatok archi-

válása 

Rendszergazda Mérés- értékelés 

mk. vezető  

minden év február 

02-ig 

A mérések ered-

ménye 

 Igazgató 
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Folyamatszabályozás – Duális képzőhely elégedettségmérés az intézményi önértékeléshez az igazgatói értékelés részeként: V7. 

Folyamat neve Duális képzőhelyek elégedettségmérése 

Folyamat célja Duális képzőhelyek elégedettségének megismerése 

Elvárt eredmény Az igazgatói önértékeléshez szükséges a duális képzőhelyek által kitöltött kérdőívek aránya érje el az 50%-ot 

Folyamatgazda Gyakorlati oktatásért felelős igazgató-helyettes 

Bevezetés időpontja 2023. szeptember 1. 

 

Srsz. Tevékenységek Felelős Közreműködő Határidő Bemenő (felhasz-

nált) dokumen-

tum 

Keletkező doku-

mentumok 

Ellenőrzés, érté-

kelés 

1.  Az oktatók tájékoztatása, 

egy oktatótestületi értekez-

leten  

Gyakorlati oktatá-

sért felelős igazga-

tó-helyettes 

osztályfőnökök, 

oktatók 

 

minden év szept-

embere  

Önértékelési kézi-

könyv, MIR 

Jelenléti ív MICS vezető 

2. Szakképzési munkaszerző-

dést kötő duális képzőhe-

lyek kapcsolattartóinak és e-

mail címének összegyűjtése 

Gyakorlati oktatá-

sért felelős igazga-

tó-helyettes 

osztályfőnökök 

 

minden év október 

20-ig 

Szakképzési mun-

kaszerződések 

Szakképzési mun-

kaszerződést kötő 

duális képzőhe-

lyek kapcsolattar-

tóinak és e-mail 

címének listája 

MICS vezető 

4. Duális képzőhelyek vezető-

inek / kapcsolattartóinak 

tájékoztatása a félévben 

esedékes elégedettség-

mérésről 

Gyakorlati oktatá-

sért felelős igazga-

tó-helyettes 

osztályfőnökök minden év szept-

embere 

MIR Lista a gazdálkodó 

szervezetek foga-

dókészségéről 

MICS vezető 

5.  A kérdőív linkjének kikül-

dése a Duális képzőhelyek 

kapcsolattartói részére azzal 

Gyakorlati oktatá-

sért felelős igazga-

tó-helyettes 

osztályfőnökök minden évben a 

megkezdett évközi 

gyakorlat 3. hete 

Duális képzőhe-

lyek kérdőíve  

(Google Form) 

Megvalósulási 

jelentés a kitöltött-

ség százalékos 

MICS vezető 



 BGSZC Varga István Közgazdasági Technikum minőségirányítási rendszere   

 

83 / 215  

a kéréssel, hogy határidőre 

töltsék ki 

megvalósulásról 

6. A visszaérkező kérdőívek 

elégséges számának ellen-

őrzése (50%-os mintavétel 

szükséges) 

Gyakorlati oktatá-

sért felelős igazga-

tó-helyettes 

osztályfőnökök,  

 

minden évben a 

megkezdett évközi 

gyakorlat 3. hete 

Duális képzőhe-

lyek vezetőinek 

kérdőíve  (Google 

Form) 

Statisztika a kitöl-

tött kérdőívek 

számáról 

MICS vezető 

7. A kérdőív linkjének ismételt 

kiküldése mindaddig, amíg 

50%-nál alacsonyabb kitöl-

töttségű. 

Gyakorlati oktatá-

sért felelős igazga-

tó-helyettes 

osztályfőnökök minden évben a 

megkezdett évközi 

gyakorlat 4. hete 

Duális képzőhe-

lyek kérdőíve 

(Google Form) 

Megvalósulási 

jelentés a kitöltött-

ség százalékos 

megvalósulásáról 

MICS vezető 

8.  A visszaérkező kérdőívek 

elégséges számának ellen-

őrzése (50%-os mintavétel 

szükséges) 

Gyakorlati oktatá-

sért felelős igazga-

tó-helyettes 

osztályfőnökök,  

 

minden évben a 

megkezdett évközi 

gyakorlat 3. hete 

Duális képzőhe-

lyek vezetőinek 

kérdőíve  (Google 

Form) 

Statisztika a kitöl-

tött kérdőívek 

számáról 

MICS vezető 

9. A kitöltött kérdőívek ered-

ményeinek feldolgozása 

Gyakorlati oktatá-

sért felelős igazga-

tó-helyettes 

Mérés- értékelés 

mk. vezető 

a tömbösített év-

közi gyakorlatot 

követő héten 

a kitöltött kérdő-

ívek 

Statisztika MICS vezető 

10. Az eredmények ismertetése 

az Igazgatóval 

Gyakorlati oktatá-

sért felelős igazga-

tó-helyettes 

Igazgató-

helyettesek,  

 

minden év január 

20-ig 

Statisztika Jelenléti ív MICS vezető 

11. Az eredmények ismertetése 

az oktatótestülettel 

Gyakorlati oktatá-

sért felelős igazga-

tó-helyettes 

osztályfőnökök, 

oktatók, Igazgató-

helyettesek,  

Igazgató 

minden év január 

30-ig 

Statisztika Jelenléti ív MICS vezető 

12. Elektronikus adatok archi-

válása 

Rendszergazda Mérés- értékelés 

mk. vezető  

minden év február 

02-ig 

A mérések ered-

ménye 

 MICS vezető 

 



 BGSZC Varga István Közgazdasági Technikum minőségirányítási rendszere   

 

84 / 215  

Folyamatszabályozás – Az intézményben végzetteket foglalkoztató gazdálkodó szervezet elégedettsége az intézményi önértékeléshez: V7. 

Folyamat neve Az intézményben végzetteket foglalkoztató gazdálkodó szervezet elégedettségének mérése 

Folyamat célja A gazdálkodó szervezetek elégedettségének megismerése, felmérése 

Elvárt eredmény A gazdálkodó szervezetek intézményünkkel való elégedettségének megismerése  

Folyamatgazda Pályakövetési munkacsoport vezetője 

Bevezetés időpontja 2023. szeptember 1. 

 

Srsz. Tevékenységek Felelős Közreműködő Határidő Bemenő (felhasz-

nált) dokumentum 

Keletkező doku-

mentumok 

Ellenőrzés, értéke-

lés 

1.  A végzős osztályok osztály-

főnökeinek tájékoztatása, 

feladatok megbeszélése, 

kiosztása egy oktatótestületi 

értekezleten 

Pályakövetési 

munkacsoport 

vezetője 

osztályfőnökök, 

oktatók 

 

minden év január 

közepén 

Önértékelési kézi-

könyv, MIR 

Jelenléti ív Igazgató 

2. Szülői értekezleten a végzős 

diákok szüleinek tájékozta-

tása a következő év októbe-

rében esedékes elégedett-

ség-mérésről 

osztályfőnökök Pályakövetési 

munkacsoport 

vezetője 

II. féléves szülői 

értekezleten 

MIR Jelenléti ív Igazgató 

3. Végzett diákok elérhetősé-

geinek, magán e-mail címé-

nek összegyűjtése 

Pályakövetési 

munkacsoport 

vezetője 

osztályfőnökök, minden év február 

28-ig 

osztálynévsorok Végzett diákok 

magán e-mail 

címének, telefon-

számának listája 

Igazgató 

4. Adatgyűjtés a végzett diá-

kok elhelyezkedéséről / 

továbbtanulásáról 

Pályakövetési 

munkacsoport 

vezetője 

osztályfőnökök, minden év október 

10-ig 

osztálynévsor, 

Végzett diákok 

magán e-mail 

címének, telefon-

a végezettek elhe-

lyezkedéséről/ 

továbbtanulásáról 

készült lista, és 

Igazgató 
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számának listája annak százalékos 

megvalósulási 

jelentése 

5. Újbóli adatgyűjtés a végzett 

diákok elhelyezkedéséről / 

továbbtanulásáról mindad-

dig, amíg a felhasználható 

adatok aránya el nem éri a 

minimumot 

Pályakövetési 

munkacsoport 

vezetője 

osztályfőnökök, 

oktatók 

minden év október 

20-ig 

osztálynévsor, 

Végzett diákok 

magán e-mail 

címének, telefon-

számának listája, 

a végezettek elhe-

lyezkedéséről/ 

továbbtanulásáról 

készült lista kiegé-

szítése, és annak 

százalékos megva-

lósulási jelentése 

Igazgató 

6. A végzett diákokat foglal-

koztató gazdálkodó szerve-

zetek elérhetőségeinek, e-

mail címének összegyűjtése 

 

Pályakövetési 

munkacsoport 

vezetője 

oktatók 

 

minden év novem-

ber 30-ig 

a végezettek elhe-

lyezkedéséről / 

továbbtanulásáról 

készült lista, 

Végzett diákok 

magán e-mail 

címének, telefon-

számának listája, 

Gazdálkodó szer-

vezetek telefon-

számának és e-

mail címének 

listája 

Igazgató 

7. A végzett diákokat foglal-

koztató gazdálkodó szerve-

zetek vezetőinek / kapcso-

lattartóinak tájékoztatása a 

kérdőívek kitöltésének fon-

tosságáról  

Pályakövetési 

munkacsoport 

vezetője 

oktatók 

 

minden év január 

30-ig 

Gazdálkodó szer-

vezetek telefon-

számának és e-

mail címének 

listája 

Lista a gazdálkodó 

szervezetek foga-

dókészségéről 

Igazgató 

8. A kérdőív linkjének kikül-

dése a végzetteket foglal-

koztató gazdálkodó szerve-

zetek részére 

Pályakövetési 

munkacsoport 

vezetője 

oktatók 

 

minden év február 

1-ig 

Kérdőív  

(Google Form) 

Lista a gazdálkodó 

Megvalósulási 

jelentés a kitöltött-

ség százalékos 

megvalósulásáról 

Igazgató 
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szervezetek foga-

dókészségéről 

9. A visszaérkező kérdőívek 

elégséges számának ellen-

őrzése (20%-os mintavétel 

szükséges) 

Pályakövetési 

munkacsoport 

vezetője 

oktatók 

 

minden év február 

10-ig 

Kérdőívek  

 

Statisztika a kitöl-

tött kérdőívek 

számáról 

Igazgató 

10. A hiányzó, a mintavételhez 

szükséges kérőívek újra 

kiküldése a gazdálkodó 

szervezeteknek mindaddig, 

amíg a kitöltött kérdőívek 

aránya el nem éri a 20%-ot 

Pályakövetési 

munkacsoport 

vezetője 

oktatók 

 

minden év február 

15-ig 

Kérdőív  

(Google Form) 

Lista a gazdálkodó 

szervezetek foga-

dókészségéről 

Megvalósulási 

jelentés a kitöltött-

ség százalékos 

megvalósulásáról 

Igazgató 

11. A kitöltött kérdőívek értéke-

lése, az eredmények feldol-

gozása 

Pályakövetési 

munkacsoport 

vezetője 

oktatók,  

mérés- értékelés 

mk. vezető 

minden év február 

20-ig 

a kitöltött kérdő-

ívek 

Statisztika Igazgató 

12.  Az eredmények ismertetése 

az Igazgatóval 

Pályakövetési 

munkacsoport 

vezetője 

Igazgató-

helyettesek 

minden év február 

25-ig 

a kitöltött kérdő-

ívek 

Statisztika Igazgató 

13. Az eredmények ismertetése 

az oktatótestülettel 

Pályakövetési 

munkacsoport 

vezetője 

oktatók 

 

minden év február 

28-ig 

Statisztika Jelenléti ív Igazgató 

14. Elektronikus adatok archi-

válása 

Rendszergazda Mérés- értékelés 

mk. vezető  

minden év február 

02-ig 

A mérések ered-

ménye 

 Igazgató 

 

Folyamatszabályozás – Az intézményben végzetteket foglalkoztató gazdálkodó szervezet elégedettségmérése az intézményi önértékelés-

hez az igazgatói önértékelés részeként: V7. 

Folyamat neve Az intézményben végzetteket foglalkoztató gazdálkodó szervezet elégedettségének mérése 
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Folyamat célja A gazdálkodó szervezetek elégedettségének megismerése 

Elvárt eredmény Az igazgatói önértékeléshez szükséges a végzett diákjainkat foglalkoztató gazdálkodó szervezetek által kitöltött kérdőívek aránya érje el 

a 20%-ot 

Folyamatgazda Pályakövetési munkacsoport vezetője 

Bevezetés időpontja 2023. szeptember 1. 

 

Srsz. Tevékenységek Felelős Közreműködő Határidő Bemenő (felhasz-

nált) dokumen-

tum 

Keletkező doku-

mentumok 

Ellenőrzés, érté-

kelés 

1.  A végzős osztályok osztály-

főnökeinek tájékoztatása, 

feladatok megbeszélése, 

kiosztása egy oktatótestületi 

értekezleten 

Pályakövetési 

munkacsoport 

vezetője 

osztályfőnökök, 

oktatók 

 

minden év január 

közepén 

Önértékelési kézi-

könyv, MIR 

Jelenléti ív MICS vezető 

2. Szülői értekezleten a végzős 

diákok szüleinek tájékozta-

tása a következő év októbe-

rében esedékes elégedett-

ség-mérésről 

osztályfőnökök Pályakövetési 

munkacsoport 

vezetője 

II. féléves szülői 

értekezleten 

MIR Jelenléti ív MICS vezető 

3. Végzett diákok elérhetősé-

geinek, magán e-mail címé-

nek összegyűjtése 

 

Pályakövetési 

munkacsoport 

vezetője 

osztályfőnökök, minden év február 

28-ig 

osztálynévsorok Végzett diákok 

magán e-mail 

címének, telefon-

számának listája 

MICS vezető 

4. Adatgyűjtés a végzett diá-

kok elhelyezkedéséről / 

továbbtanulásáról 

Pályakövetési 

munkacsoport 

vezetője 

osztályfőnökök, minden év október 

10-ig 

osztálynévsor, 

Végzett diákok 

magán e-mail 

címének, telefon-

a végezettek elhe-

lyezkedéséről/ 

továbbtanulásáról 

készült lista, és 

MICS vezető 
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számának listája annak százalékos 

megvalósulási 

jelentése 

5. Újbóli adatgyűjtés a végzett 

diákok elhelyezkedéséről / 

továbbtanulásáról mindad-

dig, amíg a felhasználható 

adatok aránya el nem éri a 

minimumot 

Pályakövetési 

munkacsoport 

vezetője 

osztályfőnökök, 

oktatók 

minden év október 

20-ig 

osztálynévsor, 

Végzett diákok 

magán e-mail 

címének, telefon-

számának listája, 

a végezettek elhe-

lyezkedéséről/ 

továbbtanulásáról 

készült lista kiegé-

szítése, és annak 

százalékos megva-

lósulási jelentése 

MICS vezető 

6. A végzett diákokat foglal-

koztató gazdálkodó szerve-

zetek elérhetőségeinek, e-

mail címének összegyűjtése 

 

Pályakövetési 

munkacsoport 

vezetője 

oktatók 

 

minden év novem-

ber 30-ig 

a végezettek elhe-

lyezkedéséről / 

továbbtanulásáról 

készült lista, 

Végzett diákok 

magán e-mail 

címének, telefon-

számának listája, 

Gazdálkodó szer-

vezetek telefon-

számának és e-

mail címének 

listája 

MICS vezető 

7. A végzett diákokat foglal-

koztató gazdálkodó szerve-

zetek vezetőinek / kapcso-

lattartóinak tájékoztatása a 

kérdőívek kitöltésének fon-

tosságáról  

Pályakövetési 

munkacsoport 

vezetője 

oktatók 

 

minden év január 

30-ig 

Gazdálkodó szer-

vezetek telefon-

számának és e-

mail címének 

listája 

Lista a gazdálkodó 

szervezetek foga-

dókészségéről 

MICS vezető 

8. A kérdőív linkjének kikül-

dése a végzetteket foglal-

koztató gazdálkodó szerve-

zetek részére 

Pályakövetési 

munkacsoport 

vezetője 

oktatók 

 

minden év február 

1-ig 

Kérdőív  

(Google Form) 

Lista a gazdálkodó 

Megvalósulási 

jelentés a kitöltött-

ség százalékos 

megvalósulásáról 

MICS vezető 
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szervezetek foga-

dókészségéről 

9. A visszaérkező kérdőívek 

elégséges számának ellen-

őrzése (20%-os mintavétel 

szükséges) 

Pályakövetési 

munkacsoport 

vezetője 

oktatók 

 

minden év február 

10-ig 

Kérdőívek  

 

Statisztika a kitöl-

tött kérdőívek 

számáról 

MICS vezető 

10. A hiányzó, a mintavételhez 

szükséges kérőívek újra 

kiküldése a gazdálkodó 

szervezeteknek mindaddig, 

amíg a kitöltött kérdőívek 

aránya el nem éri a 20%-ot 

Pályakövetési 

munkacsoport 

vezetője 

oktatók 

 

minden év február 

15-ig 

Kérdőív  

(Google Form) 

Lista a gazdálkodó 

szervezetek foga-

dókészségéről 

Megvalósulási 

jelentés a kitöltött-

ség százalékos 

megvalósulásáról 

MICS vezető 

11. A kitöltött kérdőívek értéke-

lése, az eredmények feldol-

gozása 

Pályakövetési 

munkacsoport 

vezetője 

oktatók,  

mérés- értékelés 

mk. vezető 

 

minden év február 

20-ig 

a kitöltött kérdő-

ívek 

Statisztika MICS vezető 

12.  Az eredmények ismertetése 

az Igazgatóval 

Pályakövetési 

munkacsoport 

vezetője 

Igazgató-

helyettesek 

minden év február 

25-ig 

a kitöltött kérdő-

ívek 

Statisztika MICS vezető 

13. Az eredmények ismertetése 

az oktatótestülettel 

Pályakövetési 

munkacsoport 

vezetője 

oktatók 

 

minden év február 

28-ig 

Statisztika Jelenléti ív MICS vezető 

14. Elektronikus adatok archi-

válása 

Rendszergazda Mérés- értékelés 

mk. vezető  

minden év február 

02-ig 

A mérések ered-

ménye 

 MICS vezető 

 

Folyamatszabályozás – Szakmai – képzési tervezés: SZK1. 

Folyamat neve Szakmai – képzési tervezés  
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Folyamat célja Az intézmény képzéseinek kialakítása megfeleljen az aktuálisan kitűzött szakképzés-politikai céloknak  

Elvárt eredmény Az intézményi célok megfelelnek a szakképzés-politikai céloknak  

Folyamatgazda Igazgató 

Bevezetés időpontja 2023. szeptember 1.  

 

Srsz. Tevékenységek Felelős Közreműködő 
Határidő 

/időtartam 

Bemenő (felhasznált) doku-

mentum 

Kimenő 

(keletkező doku-

mentum) 

Ellenőrzés, 

értékelés 

1. Helyzetelemzés: a fenntartó 

/ szakképzési centrum (isko-

lái) képzési kínálatának és a 

munkaerőpiaci szereplők 

igényeinek, elvárásainak, 

összhangja megvalósul-e 

Igazgató, 

Ig.helyettesek 

Munkaközösség-

vezetők  

Oktatói testület 

A tanévet meg-

előző év au-

gusztus 31. 

Jogszabályok, NSZFH Képzési 

Jegyzéke, Statisztikai adatok,  

Fenntartói célkitűzések, Beisko-

lázási eredmények, 

Vizsgaeredmények, 

Munkaerőpiaci helyzet elemzé-

se, pályakövetés, 

Beiskolázási terv már 

második félév előtt 

A BGSZC által ki-

küldött képzési drive 

táblázat kitöltése 

BGSZC 

1. a Döntés az induló képzések 

osztályainak számáról 

BGSZC Igazgató A tanévet meg-

előző év szept-

ember 30. 

  BGSZC 

2. A KKK-k, PTT-k, közisme-

reti. kerettantervek, szakmai 

program áttekintése 

Igazgató Oktatói testület A tanévet meg-

előző év szept-

ember 30. 

KKK-k, PTT-k, közismereti 

kerettantervek, szakmai prog-

ram 

 Igazgató, 

3. Infrastruktúra, humán erő-

forrás felülvizsgálata 

Vezetőség Oktatói testület június 15. Végzettségek, továbbképzési 

dokumentumok  

 Igazgató, 

BGSZC 

4. Duális partnerek felkutatása, 

partneri lista frissítése 

Szakmai 

ig.helyettes 

Vezetőség május 31.  Együttműködési 

szerződés,  

BGSZC 

5. Duális partnerrel közös 

képzési program kidolgozá-

sa 

Szakmai 

ig.helyettes 

Oktatói testület május 31. IKK-k és PTT-k  Szakmai Program 

vonatkozó részeinek 

változtatása, digitális 

és módszertani do-

Vezetőség,  

BGSZC 
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kumentumok 

Képzési Program 

5. a Hiányzó infrastrukturális és 

képzési háttér felmérése 

Szakmai 

ig.helyettes 

Vezetőség, Oktatói 

testület 

május 31.  továbbképzési igé-

nyek, álláshirdetések 

Vezetőség,  

BGSZC 

5. b A duális partner vállalt 

kötelezettségei, tananyagré-

szek, stb. 

Szakmai 

ig.helyettes 

szakmai oktatók május 31.  digitális és módszer-

tani dokumentumok, 

szerződések 

Vezetőség,  

BGSZC 

5. c  Az oktatói együttműködés 

megtervezése a közismereti 

oktatók, a szakmai oktatók 

és a duális képzőhelyek 

oktatói között 

Vezetőség Oktatói testület, 

duális partner 

május 31.   Vezetőség 

6. Közös értékelési rendszer és 

az együttműködés feltétele-

inek kialakítása 

Szakmai 

ig.helyettes 

szakmai oktatók A tanévet meg-

előző év au-

gusztus 31. 

meglévő értékelési rendszer 

felülvizsgálata 

Új értékelési rend-

szer, Szakmai Prog-

ram vonatkozó rész-

ének változtatása 

Vezetőség 

7. Tanév előkészítése, órarend, 

együttműködés megtervezé-

se 

Igazgató,  

Szakmai 

ig.helyettes 

Igazgatóhelyette-

sek 

szeptember 01. Jogszabályi háttér, IKK és PTT, 

Centrum irányelvei 

Órarend BGSZC 

 

 

 

 

Folyamatszabályozás – Pályaorientáció: SZK2. 

Folyamat neve Pályaorientáció, üzemlátogatás 

Folyamat célja Szakmai ismeretek bővítése külső partnerek segítségével 
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Elvárt eredmény Az intézmény diákjai látókörének tágítása 

Folyamatgazda Rendezvényszervező mk. vezető 

Bevezetés időpontja 2023. szeptember 1. 

 

Srsz. Tevékenységek Felelős Közreműködő Határidő Bemenő (felhasz-

nált) dokumen-

tum 

Keletkező doku-

mentumok 

Ellenőrzés, érté-

kelés 

1.  Pályaorientációs feladatok 

meghatározása az adott 

tanévre vonatkozólag - 

ötletbörze 

Rendezvényszer-

vező mk. vezető 

Rendezvényszer-

vező mk tagok 

Szakmai mk tagok 

és vezető 

MICS 

valamennyi oktató 

minden év augusz-

tus 31. 

Tanév rendje - 

Ütemezés 

feladatlista és 

Rendezvényszer-

vező mk. munka-

terve 

Igazgató és igazga-

tó-helyettesek 

2. Kapcsolatfelvétel a meglévő 

duális partnerekkel üzemlá-

togatás és bemutatkozás 

céljából 

Gyakorlati oktatá-

sért felelős ig. 

helyettes 

oktató, 

 

szeptember 30. a duális partneri 

lista 

A fogadó kész 

duális partnerek 

listája 

Igazgató és igazga-

tó-helyettesek 

3. Az üzemlátogatások szerve-

zése és megvalósítása 

Gyakorlati oktatá-

sért felelős ig. 

helyettes 

osztályfőnökök, 

oktatók, 

Rendezvényszer-

vező mk. vezető 

Szakmai mk. veze-

tő 

április 30. A fogadó kész 

duális partnerek 

listája 

Beszámoló a meg-

valósult üzemláto-

gatásról (honlapra 

feltéve), összesítő 

a szakmai mk. 

beszámolójában 

Igazgató és igazga-

tó-helyettesek 

4. A duális partnerek bemutat-

kozásának szervezése és 

megvalósítása 

Gyakorlati oktatá-

sért felelős ig. 

helyettes 

osztályfőnökök, 

oktatók, 

Rendezvényszer-

vező mk. vezető 

április 30. A fogadó kész 

duális partnerek 

listája 

Beszámoló a meg-

valósult bemutat-

kozásról (honlapra 

feltéve), összesítő 

Igazgató és igazga-

tó-helyettesek 
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Szakmai mk. veze-

tő 

a szakmai mk. 

beszámolójában 

5. 

Pályaválasztási börzéken 

való részvétel 

Ig. helyettesek 

Beisk. munkaköz.  

vezető 

oktatók a Pályaorientációs 

nap időpontjáig 

Hirdetések, meg-

hívók, jelentkezési 

lapok, tanév rendje 

Válasz e-mailek, 

börzék listája 

Beiskolázási mun-

kaköz.  

beszámoló 

Igazgató és igazga-

tó-helyettesek 

6. Pályaválasztási szülői érte-

kezletek 

Igazgató 

Ig. helyettesek 

 

oktatók a Pályaorientációs 

nap időpontjáig 

Általános iskolák 

meghívói 

Válasz e-mailek, 

látogatott ált. isko-

lák listája 

Beiskolázási mun-

kaköz. beszámoló 

Igazgató és igazga-

tó-helyettesek 

7. Nyílt napok,  

nyílt órák szervezése 

Ig. helyettesek 

 

oktatók a Pályaorientációs 

nap időpontjáig 

Tanév rendje Továbbtanulási 

Kisokos 

Beiskolázási mun-

kaköz. beszámoló 

Igazgató és igazga-

tó-helyettesek 

8. Pályaorientációs nap  Ig. helyettesek oktatók, osztályfő-

nökök, 

Rendezvényszer-

vező mk. tagok 

Pályaorientációs 

nap időpontja 

Tanév rendje 

A duális 

partnerek listája 

A duális 

partnerek kész 

listája, Beiskolázá-

si mk. beszámoló 

Igazgató és igazga-

tó-helyettesek 
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Folyamatszabályozás – Beiskolázás, tanulói felvétel: SZK2. 

Folyamat neve Beiskolázás, tanulói felvétel 

Folyamat célja Intézményi tanulói létszám növelése 

Elvárt eredmény A meghirdetett osztályokban a maximális osztálylétszám kitöltése 

Folyamatgazda Igazgató 

Bevezetés időpontja 2023. szeptember 1. 

 

Srsz. Tevékenységek Felelős Közreműködő Határidő Bemenő (felhasz-

nált) dokumen-

tum 

Keletkező doku-

mentumok 

Ellenőrzés, érté-

kelés 

1.  A beiskolázásért felelős 

csoport létrejötte 

Igazgató helyette-

sek 

oktatók, tehetség-

gondozó mk. vezető, 

rendezvényszervező 

mk. vezető 

minden év június 

15. 

Munkaközösségek 

munkaterve 

Beiskolázásért 

felelős csoport 

névsora,  

Igazgató, igazgató 

helyettesek 

2. Web marketing lehetőségei-

nek feltérképezése 

A beiskolázási 

csoport vezetője 

A beiskolázásért 

felelős csoport, in-

formatika oktató, 

rendszergazda 

minden év augusz-

tus 23-ig 

költségkeret, hon-

lap 

A beiskolázási terv Igazgató, igazgató 

helyettesek 

3. A beiskolázási terv készíté-

se 

A beiskolázási 

csoport vezetője 

A beiskolázásért 

felelős csoport és 

valamennyi oktató 

minden év augusz-

tus 24-ig 

költségkeret A beiskolázási terv Igazgató, igazgató 

helyettesek 

4. Az oktatók tájékoztatása, 

feladatok megbeszélése, 

kiosztása 

A beiskolázási 

csoport vezetője 

oktatók,  

 

tanévi nyitó érte-

kezlet 

Beiskolázási terv Feladatok oktatók-

hoz való rendelési 

listája, határidővel 

Igazgató, igazgató 

helyettesek 

5. Régiónkba tartozó általános 

iskolák felkeresése: sport-

versenyek szervezés okán 

Rendezvényszer-

vező mk. vezető, 

Testnevelés oktató 

Tehetséggondozó 

mk. vezető, oktatói 

minden év szept-

ember 30. 

Az általános isko-

lák listája 

Beiskolázási terv Igazgató, igazgató 

helyettesek 
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testület 

6. Kirándulás tervezése, szer-

vezése a 7. – és 8. osztályos 

tanulóknak 

Rendezvényszer-

vező mk. vezető, 

A beiskolázási cso-

port vezetője és a 

beiskolázási csoport 

minden év szept-

ember 30. 

költségkeret, Beis-

kolázási terv 

A kirándulási terv Igazgató, igazgató 

helyettesek 

7. Szórólapok megtervezése, 

molinó aktualizálása, 

börzék látványtervének, 

szóró ajándékának megter-

vezése 

A beiskolázási 

csoport vezetője 

A beiskolázási cso-

port 

minden év szept-

ember 30. 

költségkeret A beiskolázási terv Igazgató, igazgató 

helyettesek 

8. Web marketing Web2, mérés érté-

kelés mk. vezető 

informatika oktató, 

rendszergazda 

a beiskolázási cso-

port  

Központi felvételi 

napjáig 

Szakmai program 

Tanév rendje 

Web marketing 

terv 

Igazgató, igazgató 

helyettesek 

9. Nyílt napok, nyílt órák 

szervezése 

Web2, mérés érté-

kelés mk. vezető 

Beiskolázási csoport, 

Rendezvényszervező 

mk. vezető Munka-

közösség vezetők, 

oktatók 

minden év decem-

ber 10-ig 

Szakmai program 

Tanév rendje - 

üzemterv 

Nyílt napok, nyílt 

órák tervezési 

dokumentumai 

Igazgató, igazgató 

helyettesek 

10. Börzéken való részvétel A beiskolázási 

csoport vezetője 

oktatók folyamatos minden 

év december 10-ig 

Szakmai program 

Tanév rendje - 

ütemterv 

- Igazgató, igazgató 

helyettesek 

11. A 9. – 10. évfolyamos tanu-

lók volt iskolájuk felkeresé-

se intézményünk népszerű-

sítés céljából 

A beiskolázási 

csoport vezetője 

osztályfőnökök folyamatosan 

minden év decem-

ber 10-ig 

 - Igazgató, igazgató 

helyettesek 

12. A 7. és 8. osztályosoknak 

szervezett tantárgyi (mate-

Tehetséggondozó 

mk. vezető 

Munkaközösség 

vezetők, oktatók 

minden év decem-

ber 10-ig a verse-

Tanév rendje - 

ütemterv 

- Igazgató, igazgató 

helyettesek 
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matika, angol, német, szak-

mai) versenyek szervezése 

nyek meghirdetése 

13. Régiónkba tartozó általános 

iskolák felkeresése: szülői 

értekezletek és osztályfőnö-

ki órák tartása 

A beiskolázási 

csoport vezetője 

A beiskolázási cso-

port tagjai, 

oktatók (Osztályfő-

nökök)9.- 10. évfo-

lyamos diákok 

minden év decem-

ber 10-ig 

Szakmai program 

Tanév rendje - 

ütemterv 

- Igazgató, igazgató 

helyettesek 

14. Online iskolázási tájékozta-

tó szervezése 

Igazgató helyette-

sek 

Igazgató helyettesek, 

iskolatitkár, rend-

szergazda 

minden év decem-

ber 10-ig 

(októberben két 

hetente, novem-

bertől heti rend-

szerességgel) 

Szakmai program 

Tanév rendje - 

ütemterv 

- Igazgató, igazgató 

helyettesek 

15. Központi felvételi megszer-

vezése és lebonyolítása 

Igazgató helyette-

sek 

Oktatói testület A központi felvé-

teli írásának napja 

Szakmai program 

Tanév rendje - 

ütemezés 

- Igazgató, igazgató 

helyettesek 

16. Központi felvételi megszer-

vezése és lebonyolítása - 

pótidőpontban 

Igazgató helyette-

sek 

Oktatói testület A központi felvé-

teli írásának pót 

időpontja 

Szakmai program 

Tanév rendje - 

ütemezés 

- Igazgató, igazgató 

helyettesek 

17. Szóbeli meghallgatások Igazgató helyette-

sek 

Igazgató helyettesek, 

Oktatói testület, 

A tanév rendje 

rendeletben ki-

adott időszakban 

Szakmai program 

Tanév rendje - 

ütemezés 

Pontozó lapok Igazgató, igazgató 

helyettesek 

18. Felvételi rangsor elkészítése Igazgató helyette-

sek 

Rendszergazda 

Iskolatitkár 

A tanév rendje 

rendeletben ki-

adott időpont előtti 

héten 

Szakmai program 

Tanév rendje 

 Igazgató, igazgató 

helyettesek 

19. Ideiglenes felvételi jegyzék Igazgató helyette- Igazgató helyettesek, A tanév rendje Szakmai program Ideiglenes felvételi Igazgató, igazgató 
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nyilvánosságra hozatala sek Rendszergazda, 

Iskolatitkár 

rendeletben ki-

adott időpontig 

Tanév rendje -

ütemezés 

rangsor helyettesek 

20. Végleges felvételi rangsor 

nyilvánosságra hozatala 

Igazgató  Iskolatitkár, 

Rendszergazda 

A tanév rendje 

rendeletben ki-

adott időpontig 

Szakmai program 

Tanév rendje 

Felvételi rangsor BGSZC 

21. Tanulók értesítése sike-

res/sikertelen felvételről. 

Igazgató helyette-

sek 

Iskolatitkár 

Iskolatitkár A tanév rendje 

rendeletben ki-

adott időpontig 

Szakmai program 

Tanév rendje 

Határozatok Igazgató,  

22. Pótfelvételi eljárás Igazgató  Igazgató helyettesek, 

Iskolatitkár 

A tanév rendje 

rendeletben ki-

adott időszakban 

Szakmai program 

Tanév rendje - 

ütemezés 

Pontozó lapok BGSZC 

23. Szülői értekezletek a leendő 

9. évfolyamnak 

A beiskolázási 

csoport vezetője 

leendő osztályfőnö-

kök, 

a beiskolázási cso-

port 

minden év június 

hónapban 

Szakmai program 

Tanév rendje 

 Igazgató, igazgató 

helyettesek 

24. Első idegen nyelv szintfel-

mérőjének megszervezése 

és lebonyolítása 

A beiskolázási 

csoport vezetője 

a beiskolázási cso-

port,  

idegen nyelvet okta-

tók 

minden év június 

hónapban 

Szakmai program 

Tanév rendje 

 Igazgató, igazgató 

helyettesek 

25. Beiratkozás a leendő 9.-es 

évfolyamnak 

Igazgató helyette-

sek 

leendő osztályfőnö-

kök, oktatók, iskola-

titkár 

A tanév rendje 

rendeletben ki-

adott napokon 

Szakmai program 

Tanév rendje 

adatlapok Igazgató, igazgató 

helyettesek 

26. Beírási napló elkészítése Iskolatitkár leendő osztályfőnö-

kök, oktatók, 

minden év június 

végéig 

Szakmai program 

Tanév rendje 

Beírási napló Igazgató, igazgató 

helyettesek 

27. Gólyatábor megszervezése, 

lebonyolítása beszámoló 

készítése 

A beiskolázási 

csoport vezetője 

A beiskolázási cso-

port, 

leendő osztályfőnö-

minden év augusz-

tus második felé-

ben 

Szakmai program 

Tanév rendje 

Gólyatábori be-

számoló 

Igazgató, igazgató 

helyettesek 



 BGSZC Varga István Közgazdasági Technikum minőségirányítási rendszere   

 

98 / 215  

kök, oktatók, 

28. Tanulók adatainak rögzítése 

a KRÉTÁBAN 

Iskolatitkár Igazgató helyettesek,  minden év szept-

ember 1-ig 

Szakmai program 

Tanév rendje 

Osztálynapló 

Haladási napló 

Tanulói adatlap 

Igazgató, igazgató 

helyettesek 

Centrum 

 

 

Folyamatszabályozás – Oktatók szakmai – képzési együttműködése: SZK3. 

Folyamat neve Az oktatók szakmai-képzési együttműködése 

Folyamat célja Az oktatók szakmai-képzési (oktatók intézményen belül, más centrumos intézmények oktatóival, duális partnerekkel) együttműködési 

kereteinek kialakítása 

Elvárt eredmény Együttműködési keretek meghatározása 

Folyamatgazda Igazgató 

Bevezetés időpontja 2023. szeptember 1. 

 

Srsz. Tevékenységek Felelős Közreműködő Határidő Bemenő (felhasz-

nált) dokumen-

tum 

Keletkező doku-

mentumok 

Ellenőrzés, érté-

kelés 

1.  Tantárgyanként a mini-

mumkövetelmények áttekin-

tése  

Mérés- értékelés 

mk. vezető 

oktatói testület minden év augusz-

tus vége 

Szakmai program 

– minimumköve-

telmények, közös 

követelmények 

- Igazgató, Igazgató 

helyettesek 

2. Az egy osztályban tanító 

oktatók csoportot alakítanak 

és tapasztalatcsere, kommu-

nikáció céljából ütemtervet 

készítenek a megbeszélések 

Ig. helyettesek osztályfőnökök minden év szept-

ember 15. 

Az osztályban 

tanító oktatók 

listája 

Ütemterv Igazgató, Igazgató 

helyettesek 
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rendszerességéről 

3. Megbeszélés – 9. évfolya-

mon a következőkről: 

jelentkező problémák,  

osztálydinamika, 

magatartás, 

tapasztalatok az eddig al-

kalmazott tanítási módsze-

rekről 

Ig. helyettesek osztályfőnökök a 3-4 tanítási hé-

ten, majd kéthavi 

rendszerességgel 

Az osztályban 

tanító oktatók 

listája 

Szakmai program 

(közös követelmé-

nyek – mind a 

szakmai, mind a 

közismereti tan-

tárgyakban) 

Ütemterv Igazgató, Igazgató 

helyettesek 

4. Megbeszélés – 10. -12. 

évfolyamokon 

a következőkről: jelentkező 

problémák,  

osztálydinamika, 

magatartás, 

tapasztalatok az eddig al-

kalmazott és bevált tanítási 

módszerekről 

Ig. helyettesek osztályfőnökök a 5-6 tanítási hé-

ten, majd kéthavi 

rendszerességgel 

Az osztályban 

tanító oktatók 

listája 

Ütemterv Igazgató, Igazgató 

helyettesek 

5. Óralátogatások Mérés-, érékelés 

mk. vezető 

oktatók, osztályfő-

nökök, mk. veze-

tők,  

Ig. helyettesek 

Szabadon látogat-

ható órák kétszer 2 

hete, alkalmanként 

Óralátogatási 

szempontsor 

KRÉTA bejegyzés Igazgató, Igazgató 

helyettesek 

6. Óralátogatások megbeszélé-

se  

Az óralátogató 

személy 

A látogatott oktató az óralátogatást 

követő 1 héten 

belül 

Óralátogatási 

szempontsor 

KRÉTA bejegyzés Igazgató, Igazgató 

helyettesek 

7. Centrumpedagógiai napo- Centrumpedagógi- oktatók,  Centrumpedagógi-   BGSZC 
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kon való részvétel  ai referens – Cent-

rum szinten, 

Igazgató, Igazgató 

helyettesek 

 ai napok ideje alatt 

8. Szóbeli tudásmegosztás a 

Centrumpedagógiai napok-

ról az oktatói testületi érte-

kezleten 

A mérés- értékelés 

mk. vezető 

oktatók, 

 

Centrumpedagógi-

ai napok idejét 

követően 

  BGSZC 

9. Duális partner keresése a 

gyakorlat lebonyolításához, 

kapcsolatfelvétel 

A gyakorlati okta-

tásért felelő igaz-

gatóhelyettes 

szakmai tantárgyat 

oktatók, 

főigazgató helyet-

tes 

Előző tanév során KKK, PTT, Szak-

mai program, 

tanmenetek 

tömbösített gya-

korlat egyeztetett 

partnereinek listája 

Igazgató, Igazgató 

helyettesek 

10. Duális partnerrel a tömbösí-

tett gyakorlat időszakának 

meghatározása a gyakorlat 

lebonyolításához 

A gyakorlati okta-

tásért felelős igaz-

gatóhelyettes 

duális partner Előző tanév során KKK, PTT, Szak-

mai program, 

tanmenetek 

szakképzési mun-

kaszerződés a 

tanulónál 

Igazgató, Igazgató 

helyettesek 

11. A diákok és a szülők tájé-

koztatása a duális partnerek-

ről, a gyakorlat általános 

lebonyolításáról és a hiány-

zások szabályairól 

A gyakorlati okta-

tásért felelős igaz-

gatóhelyettes 

osztályfőnökök,  

Ig. helyettes 

Előző tanév során 

az alapvizsgát 

követően 

  Igazgató,  

12. Kapcsolattartás a gyakorlat 

megkezdésének feltételeiről 

A gyakorlati okta-

tásért felelős igaz-

gatóhelyettes 

osztályfőnök,   

Ig. helyettes,  

iskolaorvos,  

védőnő 

minden év június 

15-ig 

tüdőszűrő beutaló, 

egészségügyi 

kiskönyv,  

 

érvényes egész-

ségügyi kiskönyv, 

 

Igazgató, Igazgató 

helyettesek 

13. Befogadó nyilatkozatok 

megkérése a duális partner-

A gyakorlati okta-

tásért felelős igaz-

osztályfőnökök,  

Ig. helyettes,  

minden év június 

15-ig 

befogadó nyilatko-

zat 

Befogadó nyilat-

kozatok listája, a 

Igazgató, Igazgató 

helyettesek 
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től (a tanulók bemutatkozá-

sa) 

gatóhelyettes tanulók, 

duális partner 

lehetséges szak-

képzési munka-

szerződések elő-

feltételeként 

14. A szakképzési munkaszer-

ződések megkötésének 

ellenőrzése 

A gyakorlati okta-

tásért felelős igaz-

gatóhelyettes 

osztályfőnökök,  

szülők, 

Ig. helyettesek 

A tömbösített 

gyakorlat ideje 

előtt minimum 2 

héttel 

Befogadó nyilat-

kozatok listája 

megkötött szak-

képzési munka-

szerződések - 

KRÉTA üzenet-

ként bekéri az 

osztályfőnök 

Igazgató, Igazgató 

helyettesek 

15. Kapcsolattartás a gyakorlat-

ról, kiemelt figyelemmel a 

hiányzások tekintetében 

A gyakorlati okta-

tásért felelős igaz-

gatóhelyettes 

osztályfőnök,   

Ig. helyettes,  

 

A gyakorlat ideje 

alatt folyamatosan 

KRÉTA adatok, 

foglalkozási napló 

KRÉTA adatok, 

foglalkozási napló 

Igazgató, Igazgató 

helyettesek 

16. A duális partner elégedett-

ségmérése  

Mérés- értékelés 

mk. vezető 

osztályfőnök,   

A gyakorlati okta-

tásért felelős igaz-

gatóhelyettes  

A tömbösített 

gyakorlat második 

hónapja folyamán 

A duális képzőhe-

lyek elégedettségét 

mérő kérdések 

Kitöltött duális 

képzőhelyek által 

megválaszolt kér-

dések (Google 

teszt) 

Igazgató, Igazgató 

helyettesek 
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Folyamatszabályozás – PAM: SZK3. 

Folyamat neve PAM: Pedagógiai alkotó műhely 

Folyamat célja A belső módszertani tudás és tapasztalatok átadásának szervezeti keretének meghatározása 

Elvárt eredmény A PAM alkalmazása 

Folyamatgazda Tehetséggondozó mk. vezető 

Bevezetés időpontja 2023. szeptember 1. 

 

 

Srsz. Tevékenységek Felelős Közreműködő Határidő Bemenő (felhasz-

nált) dokumen-

tum 

Keletkező doku-

mentumok 

Ellenőrzés, érté-

kelés 

1.  Információgyűjtés a megva-

lósult oktatói továbbképzé-

sekről, az ott tanultakról / 

külső partner rendezvényén 

szerzett hasznosítható ta-

pasztalatról 

Tehetséggondozó 

mk. vezető 

oktatók, 

iskolatitkár 

a továbbképzése-

ket követő hónap 

végéig 

az oktatói tovább-

képzések listája 

táblázat a PAM 

tudásmegosztókról 

és annak céljáról 

Igazgató és igazga-

tó-helyettesek 

2. Tudásátadási alkalom 

(PAM) szervezése, ahol az 

oktató beszámol és bemutat-

ja, akár egy workshop / 

óralátogatás keretében, a 

továbbképzésen megszerzett 

tudását  

Tehetséggondozó 

mk. vezető 

oktatók, 

 

június 15. az oktatói tovább-

képzések listája, 

táblázat a PAM 

tudásmegosztókról 

és annak céljáról 

Jelenléti ív /  

KRÉTA bejegyzés 

a megvalósult 

óralátogatásról; 

Összesítő a  tehet-

séggondozó mun-

kaközösség be-

számolójában 

Igazgató és igazga-

tó-helyettesek 

 

Folyamatszabályozás - Módszertani kultúra és eszköztár működtetése, fejlesztése: SZK4. 
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Folyamat neve Módszertani kultúra és eszköztár működtetése, fejlesztése 

Folyamat célja A Portfólió elkészítéséhez szükséges digitális tartalomkezelés rendszerének kialakítása intézményünkben 

Elvárt eredmény A Portfólió elkészítéséhez szükséges digitális tartalomkezelés eljárásrendjének kialakítása intézményünkben  

Folyamatgazda A mérés- értékelés munkaközösség-vezető 

Bevezetés időpontja 2023. szeptember 1.  

 

Srsz. Tevékenységek Felelős Közreműködő Határidő Bemenő (felhasz-

nált) dokumen-

tum 

Keletkező ered-

mény 

Ellenőrzés 

1. Osztályonkén-

ti/csoportonkénti és tantár-

gyankénti Classroom-ok 

létrehozása 

(Oktatók: saját kurzus létre-

hozása,  

Rendszergazda és Mérés- 

értékelés mk. vezető: segít-

ségnyújtás) 

 

Mérés- értékelés 

mk. vezető 

valamennyi oktató, 

rendszergazda, 

mérés értékelés 

mk. vezető 

minden tanév 

szeptember 1. hete 

osztály- és cso-

portnaplók, diákok 

e-mail címei 

Osztályonkénti/ 

csoportonkénti és 

tantárgyankénti 

Classroom-ok 

elkészülnek: 

az év során kiadás-

ra kerülő házi 

feladatok és órai 

tananyag, gyako-

roltató feladatai-

nak gyűjtőhelye-

ként 

Ig.  

Ig. helyettesek  

2. Beadandó házi feladatok 

Classroom-jainak létrehozá-

sa 

Mérés- értékelés 

mk. vezető 

Rendszergazda minden tanév 

szeptember 1. hete 

osztálynaplók, 

diákok e-mail 

címei 

Osztályonkénti 

projektfeladat 

Classroom-ok 

elkészülnek 

Ig.  

Ig. helyettesek  

3. Az iskolai I. és II. féléves 

projektfeladatok feltöltése 

Mérés- értékelés 

mk. vezető 

valamennyi oktató, 

rendszergazda 

minden tanév 

szeptember 2. hete 

osztálynaplók, 

diákok e-mail 

Osztályonkénti 

projekt feladatok 

Ig.  

Ig. helyettesek 
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határidő megjelöléssel a 

Projektfeladat Classroomok-

ba 

és február utolsó 

hete, valamint 

április utolsó hete  

címei elkészülnek és 

bekerülnek fel-

adatként a Projekt-

feladat 

Classroomba 

4. Az elkészült I. és II. féléves 

beadandó házi feladatok 

megoldásainak feltöltése 

határidőre  

Mérés- értékelés 

mk. vezető 

oktatók minden tanév 

novemberközepe 

és március utolsó 

hete, valamint 

május első hetének 

utolsó tanítási 

napja 

osztálynaplók, 

diákok e-mail 

címei 

Osztályonkénti 

projekt feladatok 

elkészülnek és 

bekerülnek fel-

adatként a Projekt-

feladat 

Classroomba a 

Portfólióhoz fel-

használható anya-

gok gyűjteményé-

nek színesítéséhez 

Ig.  

Ig. helyettesek 

5. Kurzus létrehozása a töm-

bösített gyakorlaton kiadott 

projekt feladat feltöltési 

lehetőségéhez 

osztályfőnökök szakmás tantár-

gyakat oktatók,  

rendszergazda 

minden tanév 

tömbösített gya-

korlatának első 

napja 

PTT, KKK Portfólióhoz fel-

használható anya-

gok gyűjteményé-

nek lehetősége 

Ig helyettesek 

6. A tömbösített gyakorlaton a 

gyakorlati munkahely által 

kiadott feladat megoldások 

feltöltése  

osztályfőnök diákok minden tanév 

tömbösített gya-

korlatának utolsó 

napja 

a tömbösített 

gyakrolat során 

szerzett tudás és 

készített fényké-

pek, leírások, stb. 

Portfólióhoz fel-

használható anya-

gok gyűjteménye 

Ig helyettesek 

7.  A Projektfeladat Classroom 

és a gyakorlati munkahely 

anyagának mentése (az 

osztályfőnök rendszergazda, 

mérés-értékelés 

mk. vezető 

minden év június 

30-ig 

Projektfeladat 

Classroom anyaga 

Biztonsági mentés 

az elkészült Pro-

jektfeladatokról 

Ig. helyettesek 
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osztályfőnök nevével ellá-

tott Pentdrive-ra) 

8.  Az iskolai és a Gyakorlati 

munkahelyi projektfeladat 

Classroomok archiválása 

osztályfőnök rendszergazda, 

mérés-értékelés 

mk. vezető 

minden év június 

30-ig 

Projektfeladat 

Classroom anyaga 

Projektfeladat 

Classroom archi-

válásra kerül 

Ig. helyettesek 

 

Folyamatszabályozás – Gazdasági erőforrások biztosítása, beszerzési tevékenység működtetése, karbantartás szolgáltatás igénylése – 

intézményi keretből, átutalással: T1 

Folyamat neve Beszerzés lefolytatása 

Folyamat célja Eszközök beszerzése, szolgáltatások igénybevétele az oktatás minőségének fenntartása, fejlesztése érdekében  

Elvárt eredmény Az oktatás minőségének fenntartása, fejlesztése eszközök és szolgáltatások beszerzésnek támogatásával 

Folyamatgazda Igazgató 

Bevezetés időpontja 2023. szeptember 1.  

 

Srsz. Tevékenységek Felelős Közreműködő Határidő Bemenő (fel-

használt) doku-

mentum 

Keletkező doku-

mentumok 

Ellenőrzés, érté-

kelés 

1. A beszerzési igény felmerü-

lése 

Területgazda Igazgató,  

Igazgató-

helyettesek 

Munkaközösség- 

vezetők  

Oktatók, 

Gazdasági ügyin-

téző,  

Gondnok,  

Rendszergazda,  

azonnal a beszer-

zési igény felmerü-

lésekor 

 e-mail-es tájékoz-

tatás  

Igazgató 
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Takarítók 

2. Beszerzés átgondolása Igazgató Területgazda 

Igazgató-

helyettesek 

Gazdasági ügyin-

téző 

a beszerzési igény 

indokoltságától és 

a beszerzési határ-

időtől függően  

e-mail-es tájékoz-

tatás 

válasz e-mail  

3. Árajánlatok bekérése Gazdasági ügyin-

téző 

 

Területgazda a beszerzési dön-

téstől számított 5 

munkanap 

e-mail-es tájékoz-

tatás, 

válasz e-mail 

árajánlat(ok) Igazgató 

4. Árajánlat kiválasztása Igazgató Területgazda az árajánlatok 

beérkezésétől szá-

mított 3 munkanap 

árajánlat(ok) beszerzésre kivá-

lasztott árajánlat  

 

5. Beszerzési igény feltöltése a 

webes felületre 

Gazdasági ügyin-

téző 

 a kiválasztást kö-

vető munkanap 

beszerzésre kivá-

lasztott árajánlat 

beszerzési igény 

munkaanyaga 

Igazgató 

6. A beszerzési igény feltölté-

sének igazgató általi jóvá-

hagyása 

Igazgató  a kiválasztást kö-

vető munkanap 

beszerzési igény 

munkaanyaga 

beküldött beszer-

zési igény 

BGSZC 

7. Beszerzés vezetők általi 

jóváhagyása 

Kancellár,  

Főigazgató,  

Gazdasági vezető 

  beküldött beszer-

zési igény 

a vezetők által 

jóváhagyott be-

szerzési igény 

BGSZC 

8. Kötelezettségvállalás – 

helyi beszerzésnél 

Igazgató  A BGSZC vezetői 

általi jóváhagyást 

követő munkanap 

a vezetők által 

jóváhagyott be-

szerzési igény 

kötelezettségválla-

lás 

BGSZC 

9. 

 

Kötelezettségvállalás – 

központi beszerzésnél 

BGSZC    a vezetők által 

jóváhagyott be-

szerzési igény 

kötelezettségválla-

lás 

BGSZC 

10. Megrendelés Gazdasági ügyin-  a jóváhagyást kö- árajánlat(ok), megrendelés Igazgató 
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téző vető munkanap kötelezettségvál-

lalás 

11. Megrendelés visszaigazolá-

sa és díjbekérő megküldése 

gazdasági társaság Gazdasági ügyin-

téző 

 megrendelés megrendelés visz-

szaigazolás,  

díjbekérő 

Igazgató 

12. Díjbekérő továbbítása a 

BGSZC-be 

Gazdasági ügyin-

téző 

 díjbekérő beérzésé-

től számított 2 

munkanap 

díjbekérő iktatott továbbítás Igazgató 

13. A megrendelt termékek 

beérkezése és átvétele, a 

szolgáltatás megvalósulása 

Gazdasági ügyin-

téző 

Területgazda a megrendelésben 

vállalt határidő 

megrendelés, 

szállítólevél 

díjbekérő 

teljesítésigazolás Igazgató 

14. Számla beérkezése gazdasági társaság Gazdasági ügyin-

téző 

 teljesítésigazolás számla Igazgató 

15. Elszámolás Gazdasági ügyin-

téző 

 a számla átvételét 

követő 2 munka-

nap 

számla beküldendő do-

kumentáció az 

elszámolásról 

Igazgató 
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Folyamatszabályozás – Gazdasági erőforrások biztosítása, beszerzési tevékenység működtetése, karbantartás szolgáltatás igénylése – 

készpénzes ellátmányból: T1 

Folyamat neve Beszerzés lefolytatása azonnali intézkedést igénylő, sürgős esetben 

Folyamat célja Az intézmény működését akadályozó probléma sürgős elhárítása 

Elvárt eredmény Az intézményi működés zökkenőmentes biztosítása 

Folyamatgazda Igazgató 

Bevezetés időpontja 2023. szeptember 1.  

 

Srsz. Tevékenységek Felelős Közreműködő Határidő Bemenő (fel-

használt) doku-

mentum 

Keletkező doku-

mentumok 

Ellenőrzés, érté-

kelés 

1. A beszerzési igény felmerü-

lése 

Munkavállaló, aki 

észleli a felmerült 

problémát 

Gazdasági ügyin-

téző, 

Gondnok,  

Rendszergazda 

azonnal a beszer-

zési igény felmerü-

lésekor 

 e-mail-es tájékoz-

tatás a gondnok / 

gazdasági ügyin-

téző / rendszer-

gazda részéről 

Igazgató 

2. Beszerzés indokoltságának 

vizsgálata, javaslattétel 

Gondnok Gazdasági ügyin-

téző 

azonnal a beszer-

zési igény felmerü-

lésekor 

e-mail-es tájékoz-

tatás a gondnok / 

gazdasági ügyin-

téző / rendszer-

gazda részéről 

e-mail a javaslatról Igazgató 

3. A beszerzés jóváhagyása Igazgató  azonnal a javaslat-

tétel megtörténte-

kor 

e-mail a javaslat-

ról 

válasz e-mail  

4. Megvásárlás / szolgáltatás 

igénybevétele 

Gondnok Gazdasági ügyin-

téző 

lehetőség szerint 

azonnal a beszer-

zési igény felmerü-

 készpénzfizetési 

számla 

Igazgató 
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lésekor 

5. Elszámolás Gazdasági ügyin-

téző 

 a készpénzfizetési 

számla átvétele 

napján 

készpénzfizetési 

számla 

beküldendő do-

kumentáció az 

elszámolásról 

Igazgató 

 

Folyamatszabályozás – Intézményi adminisztráció, KRÉTA rendszer kezelése: T2. 

Folyamat neve Intézményi adminisztrációs feladatok a KRÉTA rendszerben 

Folyamat célja KRÉTA adminisztrációs feladatok teljesülése 

Elvárt eredmény Naprakész nyilvántartás 

Folyamatgazda Igazgató 

Bevezetés időpontja 2023. szeptember 1.  

 

Srsz. Tevékenységek Felelős Közreműködő Határidő Bemenő (fel-

használt) doku-

mentum 

Keletkező doku-

mentumok 

Ellenőrzés, 

értékelés 

1. 9. évfolyamra felvett és beiratkozott 

tanulók adatainak rögzítése 

Iskolatitkár osztályfőnökök minden év július 30-ig beírási napló KRÉTA tanulói 

nyilvántartás 

Igazgató 

2. Belépő alkalmazottak adatainak 

rögzítése 

Gazdasági 

ügyintéző 

belépő munkavál-

laló 

a munkaszerződés aláírá-

sát követő 5 munkanapon 

belül 

személyes doku-

mentumok 

KRÉTA alkalma-

zotti nyilvántartás 

Igazgató 

3. Továbbképzéseken részt vedd 

munkavállalók adatainak rögzítése 

Gazdasági 

ügyintéző 

továbbképzésen 

részt vett munka-

vállaló 

a tanúsítvány kézhezvéte-

lét követő 10 munkanapon 

belül 

továbbképzés 

tanúsítványa 

KRÉTA adatok Igazgató 

4. Alkalmazottak előre tervezett sza-

badságainak, távollétének rögzítése 

a KRÉTA HR modulba  

Gazdasági 

ügyintéző 

alkalmazott a szabadság megkezdését 

megelőző munkanap 

Igazgatói enge-

dély alapján 

KRÉTA adatok  Igazgató 

5. Alkalmazottak eseti szabadságainak alkalmazott Gazdasági ügyin- a távollétet megelőző Eseti szabadság- KRÉTA adatok  Igazgató 
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/ betegség miatti távollétének rögzí-

tése a KRÉTA HR modulba 

téző munkanap (keresőképte-

lenség esetén legkésőbb a 

keresőképtelenség első 

napján) 

nál igazgatói 

engedély alapján  

6. Alkalmazottak előre tervezett sza-

badságainak, távollétének elfogadá-

sa a KRÉTA HR modulba  

Igazgató Gazdasági ügyin-

téző 

tárgyhó utolsó munkanap-

ja 

Igazgatói enge-

dély alapján 

távollétjelentés  BGSZC 

munkaügy 

7. Alkalmazottak eseti szabadságainak 

/ betegség miatti távollétének elfo-

gadása a KRÉTA HR modulba 

Igazgató Gazdasági ügyin-

téző 

tárgyhó utolsó munkanap-

ja 

Eseti szabadság-

nál igazgatói 

engedély alapján  

távollétjelentés BGSZC 

munkaügy 

8. Órarend feltöltése a KRÉTA felü-

letre 

Igazgató-

helyettesek 

Rendszergazda 

Iskolatitkár 

legkésőbb az órarend 

életbe lépését megelőző 

munkanap 

aSc órarend órarend a KRÉTA 

felületen 

Igazgató 

9. 

 

Tanórák adminisztrálása, hiányzók 

tanulók adatainak rögzítése 

oktatók Igazgató-

helyettesek 

azonnali naplózás tanmenet naplózott tanóra Igazgató 

10. Tanulói mulasztások kezelése a 

KRÉTA felületen 

osztályfőnö-

kök 

Igazgató-

helyettesek 

legkésőbb a hiányzást 

követő 5. munkanap 

szülői igazolás, 

orvosi igazolás, 

táppénzes igazo-

lás, egyéb hatósá-

gi igazolás 

adminisztrált mu-

lasztás 

Igazgató 

Iskolatitkár 

11.  Szakképzési ösztöndíj jogosultsá-

gának ellenőrzése  

osztályfőnök Igazgató-

helyettesek 

minden hónap 15-ét meg-

előző 2 munkanap 

mulasztások nyilatkozat elvég-

zett munkáról 

Igazgató 

12. Szakképzési ösztöndíj riport letölté-

se és megküldése a BGSZC-nek 

KRÉTA kap-

csolattartó 

 minden hónap 15-ét meg-

előző munkanap 

 KRÉTA szakkép-

zési ösztöndíj 

riport  

Igazgató 

13. KRÉTA hibajegyek kezelése KRÉTA kap-

csolattartó 

osztályfőnökök, 

oktatók, diákok, 

a hibajegy kijavításának 

határideje 

hibajegyek a refe-

renstől 

kijavított KRÉTA 

adatok 

Igazgató 

Folyamatszabályozás – Panaszkezelés – diák esetében: T3. 
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Folyamat neve Panaszkezelés eljárásrendje – diák panaszos esetén 

Folyamat célja A panaszkezelés folyamatának leírása 

Elvárt eredmény Az intézményhez érkező panaszok megnyugtató kezelésének megvalósulása diák panaszos esetén 

Folyamatgazda Igazgató 

Bevezetés időpontja 2023. szeptember 1. 

 

Srsz. Tevékenységek Felelős Közreműködő Határidő Bemenő (felhasznált) 

dokumentum 

Keletkező doku-

mentumok 

Ellenőrzés, 

értékelés 

1. A panaszos a problémával az 

osztályfőnökhöz fordul 

diák osztályfőnök a panasz jellegétől füg-

gően azonnal-tól 5 

munkanapig 

   

2.  Az osztályfőnök kivizsgálja a 

panasz jogosságát 

osztályfőnök panaszt tevő diák, 

diáktársak, oktatók 

a panasz jellegétől füg-

gően azonnal-tól 5 

munkanapig 

   

3.A Jogos panasz esetén az osztályfő-

nök egyeztet az érintettekkel  

osztályfőnök érintettek, szociá-

lis segítő 

a panasz jellegétől füg-

gően azonnal-tól 5 

munkanapig 

   

3.B Amennyiben nem jogos a panasz, 

tisztázza azt az érintettekkel 

osztályfőnök érintettek a panasz jellegétől füg-

gően azonnal-tól 5 

munkanapig 

   

4. A probléma megoldása osztályfőnök érintettek 7 munkanapon belül    

5. Az osztályfőnök közvetíti a pa-

naszt az osztály felelős vezetője 

felé (ha a panasz további megol-

dásra szorul) 

osztályfőnök Igazgató, Igazga-

tó-helyettesek 

a panasz jellegétől füg-

gően azonnal-tól 5 

munkanapig 

  osztályért 

felelős veze-

tő 

6. A tovább vitt probléma megoldá-

sa 

osztályfőnök szülő/gondviselő 

Igazgató, Igazga-

tó-helyettesek 

10 munkanapon belül   osztályért 

felelős veze-

tő 
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7.  Amennyiben a probléma megol-

dásához türelmi idő szükséges, - a 

türelmi idő lejártát követően 

egyeztetés az érintettekkel  

osztályfőnök szülő/gondviselő 

Igazgató, Igazga-

tó-helyettesek 

1 hónapon belül A javasolt megoldás 

írásos leírása 

Az egyeztetésről 

született feljegy-

zés 

Igazgató 

8.  Ha a panasz továbbra is fennáll, 

és a panaszos szülője / gondvise-

lője jelenti a panaszt az intézmény 

igazgatója felé, akkor egyeztetés 

az érintettekkel 

panaszos 

szülője / 

gondviselője 

osztályfőnök, 

Igazgató, Igazga-

tó-helyettesek 

A bejelentést követő 5 

munkanapon belül 

 Jegyzőkönyv  Igazgató 

9. Ha a panasz továbbra is fennáll, a 

panaszos képviselője jelenti a 

panaszt a fenntartó felé 

panaszos szülő/gondviselő 

Igazgató, Igazga-

tó-helyettesek, 

osztályfőnök, 

Fenntartó 

Az egyeztetést követő 5 

napon belül 

  Igazgató 

10. A fenntartóhoz tett panasz ismé-

telt kivizsgálása és javaslattétel a 

feloldására 

Igazgató Fenntartó 30 napon belül A javasolt megoldás 

írásos leírása és az 

egyeztetésről született 

feljegyzés (az osztály-

főnök és a felelős 

vezető megoldási 

szintjéről) 

Jegyzőkönyv az 

ismételt kivizsgá-

lásról 

Igazgató 

11. Egyeztetés a panaszos képviselője 

és a Fenntartó között 

Fenntartó A panaszos képvi-

selője, 

szülő/gondviselő 

Igazgató 

15 munkanapon belül Javaslat a panasz 

feloldására 

Elfogadott javaslat 

a panasz feloldásá-

ra 

Igazgató 

12. A panaszkezelési folyamatok 

összegzése tanév végén, ameny-

MICS veze-

tő 

Igazgató-

helyettesek 

minden év június 15. A tanév folyamán tett 

panaszok és azok 

Korrigált panasz-

kezelési folyamat-

Igazgató 
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nyiben szükséges, a folyamat 

korrekciója 

írásos dokumentumai leírás 

 

Folyamatszabályozás – Panaszkezelés – szülő/gondviselő panaszos esetében: T3. 

Folyamat neve Panaszkezelés eljárásrendje– szülő/gondviselő panaszos esetében 

Folyamat célja A panaszkezelés folyamatának leírása 

Elvárt eredmény Az intézményhez érkező panaszok megnyugtató kezelésének megvalósulása szülő / gondviselő panaszos estében 

Folyamatgazda Igazgató 

Bevezetés időpontja 2023. szeptember 1. 

 

Srsz. Tevékenységek Felelős Közreműködő Határidő Bemenő (felhasz-

nált) dokumentum 

Keletkező do-

kumentumok 

Ellenőrzés, 

értékelés 

1. A panaszos a problémával az osztályfőnök-

höz fordul 

szü-

lő/gondviselő  

osztályfőnök a panasz elévülését 

megelőzően 

   

2.  Az osztályfőnök kivizsgálja a panasz jogos-

ságát 

osztályfőnök panaszt tevő szü-

lő/gondviselő, 

diáktársak, oktatók 

a panasz jellegétől 

függően azonnal-

tól 5 munkanapig 

   

3.A Amennyiben nem jogos a panasz, tisztázza 

azt az érintettekkel 

osztályfőnök érintettek a panasz jellegétől 

függően azonnal-

tól 5 munkanapig 

   

3.B  Jogos panasz esetén az osztályfőnök egyez-

tet az érintettekkel  

osztályfőnök érintettek a panasz jellegétől 

függően azonnal-

tól 5 munkanapig 

   

4. A probléma megoldás osztályfőnök érintettek 10 munkanapon 

belül 

   

5. Az osztályfőnök közvetíti a panaszt az osz-

tály felelős vezetője felé (ha a panasz továb-

bi megoldásra szorul) 

osztályfőnök Igazgató, Igazga-

tó-helyettesek 

a panasz jellegétől 

függően azonnal-

tól 5 munkanapig 

  az osztály-

ért felelős 

vezető 
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6. A továbbított probléma megoldása osztályfőnök Igazgató, Igazga-

tó-helyettesek 

10 munkanapon 

belül 

  Igazgató 

7.  Amennyiben a panaszos írásban teszi meg 

panaszát, Panaszkezelési nyilvántartó lap 

kitöltése 

osztályfőnök Panaszos  A panasz beérkezé-

sének napja, eset-

leg másnapja 

A panaszlevél Kitöltött Pa-

naszkezelési 

nyilvántartó lap 

Igazgató 

8.  Egyeztetés a panaszossal  osztályfőnök, Igazgató-

helyettesek, Igaz-

gató, 

Panaszos 

5 munkanapon 

belül 

A panaszlevél Jegyzőkönyv az 

egyeztetésről 

 

Igazgató 

9. Javaslattétel a panasz feloldására Igazgató Panaszos 5 munkanapon 

belül 

Jegyzőkönyv az 

egyeztetésről, mely 

tartalmazza, hogy 

fellebbezési joggal 

élhet 15 munkanapon 

belül a fenntartónál 

Megállapodás Igazgató  

10. Amennyiben a panasz továbbra is fennáll, a 

panaszos képviselője jelenti a panaszt a 

fenntartó felé 

Panaszos Fenntartó 15 munkanapon 

belül 

 Igazgató 

11. Egyeztetés a panaszos (képviselője) és a 

Fenntartó között 

Fenntartó A panaszos képvi-

selője, 

Igazgató 

15 munkanapon 

belül 

Javaslat a panasz 

feloldására 

Elfogadott ja-

vaslat a panasz 

feloldására 

Igazgató 

12. A panaszos bejelenti a panaszát az oktatói 

jogok biztosa felé 

Panaszos Igazgató,  

Fenntartó 

15 munkanapon 

belül 

  Igazgató 

13. Minden olyan esetben, amikor a panaszkeze-

lési folyamat eljut a 12. pontig, a panaszke-

zelési folyamatok szabályozását felül kell 

vizsgálni 

MICS vezető Igazgató-

helyettesek 

 A tanév folyamán tett 

panaszok és azok 

írásos dokumentumai 

Korrigált pa-

naszkezelési 

folyamatleírás 

Igazgató 

 

Folyamatszabályozás – Panaszkezelés – alkalmazott, mint panaszos esetében: T3. 

Folyamat neve Panaszkezelés eljárásrendje– alkalmazotti panasz esetében 
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Folyamat célja A panaszkezelés folyamatának leírása 

Elvárt eredmény Az intézményhez érkező panaszok megnyugtató kezelésének megvalósulása alkalmazotti panasz esetében 

Folyamatgazda Igazgató 

Bevezetés időpontja 2023. szeptember 1. 

 

Srsz. Tevékenységek Felelős Közreműködő Határidő Bemenő (felhasz-

nált) dokumen-

tum 

Keletkező doku-

mentumok 

Ellenőrzés, 

értékelés 

1. Az alkalmazott panaszát szóban vagy 

írásban eljuttatja ahhoz a személyhez, 

aki a felelőse annak a területnek, ahol a 

probléma felmerült 

Panaszos  a panasz jellegétől 

függően azonnal-

tól 5 munkanapig 

   

2.  Az írásban tett panasz és annak kivizsgá-

lás kérése miatt Panaszkezelési nyilván-

tartási lap kitöltése 

Panaszos 

 

 a panasz jellegétől 

függően azonnal-

tól 5 munkanapig 

Panaszlevél Kitöltött panasz-

kezelési nyilván-

tartó lap 

 

3. A panasz jogosságának kivizsgálása A területért felelős 

személy 

panaszos alkalma-

zott,  

a panasszal kap-

csolatba hozható 

személyek (ha van 

ilyen) 

5 munkanapon 

belül 

  Igazgató 

4.A Amennyiben nem jogos a panasz, annak 

tisztázása az érintettekkel 

A területért felelős 

személy 

érintettek 5 munkanapon 

belül 

  Igazgató 

4.B Jogos panasz esetén egyeztetés az érin-

tettekkel  

A területért felelős 

személy 

érintettek 5 munkanapon 

belül 

 Jegyzőkönyv agy 

egyeztetésről 

Igazgató 

5.A A probléma megoldása intézményen 

belül 

A területért felelős 

személy 

érintettek,  

Igazgató 

5 munkanapon 

belül 

Jegyzőkönyv az 

egyeztetésről 

Jegyzőkönyv a 

megoldásról, mely 

tartalmazza, hogy 

Igazgató 
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fellebbezési jogot 

5.B Ha a probléma nem oldódható meg in-

tézményen belül, akkor az igazgató jel-

zést tesz a BGSZC felé 

Igazgató  5 munkanapon 

belül 

Megállapodás a 

probléma feloldá-

sára 

Írásos jelzés a 

panasz továbbítá-

sáról és további 

fennállásáról 

 

6. A probléma kivizsgálása Igazgató BGSZC 15 munkanapon 

belül 

A probléma ki-

vizsgálásának 

írásos dokumen-

tumai 

Írásos javaslat a 

probléma megol-

dására 

BGSZC 

7.A A panasz megnyugtatóan lezárul Panaszos Igazgató,  

BGSZC 

   BGSZC 

7. B A panaszos felsőbb szervhez fordul Panaszos      

8. A panaszkezelési folyamatok összegzése 

tanév végén, amennyiben a folyamat 

eljut a 7.B-hez a folyamatszabályozás 

korrekciója szükséges 

Igazgató Igazgató-

helyettesek 

minden év június 

15. 

A tanév folyamán 

tett panaszok és 

azok írásos doku-

mentumai 

Korrigált panasz-

kezelési folyamat-

leírás 

Igazgató 
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2. Az első intézményi önértékelés ütemezése 

Első önértékelési ciklus: 2022. szeptember 1. – 2024. augusztus 31. 

 folyamat tartalma/célja folyamatgazda megvalósítás kezdete, 

határideje 

hogyan elvárt ered-

mény/dokumentum 

In
té

zm
én

y
i 

ö
n

ér
té

k
el

és
 e

lő
k

és
zí

té
se

 

Az oktatótestület átfogó 

tájékoztatása az önérté-

kelésről 

MICS tagjai 2022. szeptember 30-ig oktatói értekezlet, tájékoz-

tató és tájékoztató doku-

mentum, rövid összefogla-

lás az önértékelés szerepé-

ről, tartalmáról, céljáról 

rövid, lényegre törő tájékozta-

tó anyag (kivetítve és e-

mailben megküldve), 

jelenléti ív  

Az önértékelésben részt 

vevő munkatársak kivá-

lasztása és felkészítése   

MICS képzésen 

részt vett tagjai 

2022. november 15-ig Belső tréning a minőség-

irányítási képzés segéd-

anyagai segítségével 

A résztvevők megismerik az 

önértékelési feladatokat, az 

EQAVET keretrendszert, az 

önértékelési sablont és az in-

tézményi önértékeléshez kap-

csolódó módszereket és fel-

adatokat 

Az önértékelés munka-

tervének elkészítése 

MICS és az önér-

tékelésben részt 

vevő kollégák 

aktív közreműkö-

désével 

2022. december 20-ig Az EQAVET Minőségbiz-

tosítási Ciklus lépései sze-

rint; 

Csoporton belüli feladatki-

osztással 

intézményvezetői jóváhagyás-

ra előterjeszthető részletes 

munkaterv 

A
z 

in
té

z-

m
én

y
i 

ö
n

-

ér
té

k
el

és
 

v
ég

re
h

a
j-

tá
sa

 

Információ- és adatgyűj-

tés   

MICS tagjai és az 

önértékelésben 

részt vevő munka-

társak  

2022. november 30-tól 

folyamatosan 

dokumentumelemzéssel, 

interjúkkal, kérdőívek se-

gítségével 

az önértékelés végrehajtásához 

szükséges adatok rendelkezés-

re álljanak  

Az egyes önértékelési MICS tagjai és az 2024. január 30-ig a működési gyakorlat leírá- működési gyakorlat leírások; 
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 folyamat tartalma/célja folyamatgazda megvalósítás kezdete, 

határideje 

hogyan elvárt ered-

mény/dokumentum 

szempontokhoz az in-

tézményi működési gya-

korlat leírások használata 

és felülvizsgálata 

önértékelésben 

részt vevő munka-

társak; 

 

sa során a Ki, Mit, Mikor, 

Hol, Hogyan, Miért? kér-

désekre adott válaszokat 

írjuk le folyamatleírásban; 

 

az adott önértékelési szem-

pontra / elvárásra vonatkozik, 

konkrétan arra és annak min-

den elemére válaszol, valós 

információkon, tényeken, 

gyakorlatban végzett tevé-

kenységeken alapul és tartal-

mazza, bemutatja a kapcsoló-

dó indikátorok, intézményi 

folyamatok, partneri és egyéb 

mérések eredményeit is 

Az intézményi működés, 

gyakorlat adott önértéke-

lési szempontnak való 

megfelelőségének száza-

lékos / %-os értékelése 

MICS tagjai és az 

önértékelésben 

részt vevő munka-

társak; 

 

2024. március 31-ig. az elvárt intézményi mű-

ködés és a jelenlegi intéz-

ményi gyakorlat összeha-

sonlítása; 

Értékelési kategóriák:  

  0-20% nem felel meg   

21-50% részben megfelel 

51-80% többnyire megfelel           

81-100% megfelel  

Elkészült %-os értékelés 

Erősségek és fejleszten-

dő területek meghatáro-

zása az intézményi mű-

ködésben   

MICS tagjai és az 

önértékelésben 

részt vevő munka-

társak; 

 

2024. április 30-ig. A 60 % alatti értéket kapott 

intézményi gyakorlatok 

esetén kötelező fejlesztési 

tervek kidolgozása  

Erősségek és jól meghatáro-

zott fejlesztendő területek a 

működési gyakorlatleírásoknál 

Erősségek és fejleszten-

dő területek összesítése 

MICS tagjai  2024. április 30-ig. A MICS a teljes önértéke-

lés áttekintésével az erős-

Az erősségek és a fejlesztendő 

területek intézményi szinten 
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 folyamat tartalma/célja folyamatgazda megvalósítás kezdete, 

határideje 

hogyan elvárt ered-

mény/dokumentum 

ségek és fejlesztendő terü-

letek esetében is keresi a 

kapcsolatokat, összefüggé-

seket. Meghatározza azokat 

a folyamatokat az intézmé-

nyi működésben, amelyek-

nél az erősségek vagy fej-

lesztendő területek össze-

függnek egymással és 

egymást erősítik a megfele-

lő vagy nem megfelelő 

működésben. 

összesített listája, amely nem 

egy-egy önértékelési szem-

pontra, hanem az egész intéz-

ményre vonatkoztatva tesz 

megállapításokat. 

Fejlesztendő területek 

rangsorolása 

igazgató  2024. május 15-ig. Prioritások meghatározása 

az igazgató aktív közremű-

ködésével 

Sorrendbe rendezett fejlesztési 

területek 

Az önértékelés eredmé-

nyeinek bemutatása az 

oktatói testületnek 

igazgató 2024. május 31-ig.  Oktatói testületi előterjesz-

tés: 

• önértékelési doku-

mentáció megisme-

rését biztosítja a 

MICS az oktatói 

testület számára 

• prezentáció 

prezentáció; 

3-6 fejlesztendő területre 

A megvalósítandó fej-

lesztések kijelölése 

igazgató 2024. június 30-ig. oktatói testületi döntés sza-

vazással 

3-6 kiválasztott fejlesztendő 

terület 

A
z 

in
-

té
z

m
é

n
y
i 

ö
n

ér
-

té
-

k
e-

lé
s 

k
ö

v
e- té
-

se
 Fejlesztési célok megha-

tározása 

MICS tagjai 2024. november 30-ig fejlesztendő területekre 

vonatkozó célrendszer 

jól megfogalmazott SMART 

célok 
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 folyamat tartalma/célja folyamatgazda megvalósítás kezdete, 

határideje 

hogyan elvárt ered-

mény/dokumentum 

megalkotása a munkatársak 

bevonásával, érdekeltté 

tételükkel 

Cselekvési tervek elké-

szítése és megvalósítása 

Fejlesztési csopor-

tok (FCS) és a 

MICS tagjai, 

igazgató 

2025. augusztus 31-ig az oktatói testület elfoga-

dásával és a fenntartó jóvá-

hagyásával a kitűzött célok 

eléréséhez vezető út pontos 

meghatározása 

Elkészült cselekvési tervek 

minden fejlesztendő területre 

A cselekvési tervek 

megvalósulásának érté-

kelése (következő intéz-

ményi önértékelés során) 

MICS tagjai, 

igazgató 

2026. augusztus 31-ig kitűzött elérendő célok és 

elért eredmények összeha-

sonlítása 

A sikeres cselekvési tervek „jó 

gyakorlatként” beépülnek az 

intézményi folyamatszabályo-

zások dokumentumaiba.  

 

3. Intézményi indikátorrendszer  

Kötelezően mérendő szakképzési indikátorok részletes leírása, értelmezési és számítási útmutatója 

Ssz. 

 

Kötelezően mé-
rendő szakképzé-

si indikátor  
Szakképzési indikátor definiálása, kiszámítása 

Mire használható az indiká-
tor, mit mutat meg? 

Adatforrás 

1.  

Tanulólétszám A szakképző intézményben adott tanév október 1-jén szakmai oktatásban tanulók 
száma. 

A trendvizsgálathoz a szakképző intézmény évente gyűjti az október 1-jei létszám-
adatát azonos bontásban/kategóriában (intézménytípus, ágazat, szakma). A 
trendvizsgálathoz legalább 3 év adata szükséges, mert a vizsgálat célja annak be-
mutatása, hogy a létszám adott kategóriában tendenciáját tekintve növekszik vagy 
csökken-e. 

A trendvizsgálat az intéz-
mények figyelmét ráirányít-
ja az egyes évek „kiugró” 
adatain túlmutató ténye-
zőkre. 

 

Példa: Egy szakmában az 

A szakképző intézmény-
ben adott tanév október 
1-jén szakmai oktatás-
ban tanulók száma: 
KRÉTA. 

 

Megjegyzés (amire fi-
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Kötelezően mé-
rendő szakképzé-

si indikátor  
Szakképzési indikátor definiálása, kiszámítása 

Mire használható az indiká-
tor, mit mutat meg? 

Adatforrás 

A vizsgálat történhet az éves adatok grafikus ábrázolásával (vonaldiagram, oszlop-
diagram) vagy időbeli viszonyszám (lánc- vagy bázisviszonyszám) számításával és 
azok elemzésével. 

Időbeli viszonyszám számítása esetén: 
A második adatgyűjtési évtől kezdődően vizsgálja kategóriánként az időbeli válto-
zást. A változás mértékének számításánál a viszonyítás alapja lehet az előző tanév 
adata vagy az első adatgyűjtés évének adata. [%] 

A mutató számítása 

Létszámváltozás az 
előző év adatához vi-

szonyítva 
= 

az adott tanév létszámada-
ta 

* 100 
az előző tanév létszámada-
ta 

 

Létszámváltozás az első 
év adatához viszonyítva 

 

= 
 

az adott tanév létszámada-
ta * 

 
100 

 az első adatgyűjtés évének 
létszámadata 

Megjegyzés: A létszámváltozás vizsgálatánál figyelni kell az intézmény rendhagyó 
ütemezésű képzéseiből adódó változások kiszűrésére (keresztféléves képzések, 
felnőttek oktatása keretében tanév közben indult képzések). 

elmúlt 5 évben a létszám-
adatok (fő) alakulása rend-
re: 73, 86, 94, 45, 98. A 
trendvizsgálat alapján egy 
növekedési tendencia mu-
tatkozik az adott szakma 
esetén. Célszerű a 45 fős 
adat okát megvizsgálni, de 
általánosságban elmondha-
tó, hogy ha az eddigi tevé-
kenységét hasonlóan foly-
tatja az intézmény, akkor 
ezzel a szakmával nem lesz 
problémája. 

gyelni érdemes): Az 
érettségi utáni 2 éves 
képzések miatt a szak-
mánkénti létszám csak 
akkor lesz évről évre 
összehasonlítható, ha 
már a képzés megkez-
désekor beállításra kerül 
a KRÉTÁban a szakma, 
és nem csak az ágazati 
alapvizsgát követően. 
 
 
 

 

2.  

A szakképző in-
tézmény 9. évfo-
lyamára jelentke-
zők és felvettek 
száma [fő] és 
aránya [%] intéz-
ménytípuson-
ként, ágazaton-
ként 

Az indikátor azt mutatja meg, hogy mekkora a „túljelentkezés” adott ágazat, in-
tézménytípus esetén. 

A mutató számítása 

Jelentkezők és felvettek 
aránya 

= 
a 9. évfolyamra jelentkezők száma 

* 100 
a 9. évfolyamra felvettek száma 

 

Az arány évről évre történő 
vizsgálata segíti az intézmé-
nyeket annak eldöntésében, 
hogy melyik szakmára vo-
natkozóan kell nagyobb 
intenzitású pályaorientációs 
tevékenységet folytatniuk 
annak érdekében, hogy az 
adott szakma osztályszinten 

A szakképző intézmény 
9. évfolyamára jelentke-
zők száma és a szakkép-
ző intézmény 9. évfo-
lyamára felvettek szá-
ma: KIFIR. 
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Kötelezően mé-
rendő szakképzé-

si indikátor  
Szakképzési indikátor definiálása, kiszámítása 

Mire használható az indiká-
tor, mit mutat meg? 

Adatforrás 

indítható legyen.  

3.  

A szakképző in-
tézményben egy 
oktatóra jutó 
tanulói jogviszo-
nyú szakképző 
intézményi tanu-
lók száma 

 

A szakképző intézménybe járó tanulói jogviszonyban lévő tanulók számát kell a 
szakképző intézményben tanító oktatók számára vetíteni.  

A mutató számítása: 

Egy oktatóra jutó tanu-
lói jogviszonyú tanulók 

száma 

= 
 

tanulói jogviszonyú tanulók száma 
* 
 

100, 
 

számított oktatói létszám 

ahol 
- a számított oktatói létszám = heti órakeret/22 óra, 
- heti órakeret, a fenntartó által adott tanévre engedélyezett heti óratömeg a duális 

partnerek óraszámai nélkül. 

Példa: 
A fenntartó által adott tanévre engedélyezett heti óratömeg a duális partnerek 
óraszámai nélkül 1320 óra/hét. 
Szakképzésben tanító oktatók számított létszáma = 1320/22 óra = 60 fő 
Tanulói jogviszonyú tanulók száma a szakképző iskolában: 550 fő 
A mutató számítása tehát 550 fő/60 fő = 9,17 tanuló/oktató. 

Megjegyzés: A számított oktatói létszám esetén csak a szakmai oktatásban részt-
vevő oktatók óraszámát kell figyelembe venni, nem tartozik ide például a kollégi-
umi nevelőtanár óraszáma. A tanulói jogviszonnyal rendelkező tanulókat minden 
esetben 1 főként vesszük figyelembe, akkor is, ha mint kollégista több feladatellá-
tási helyhez is tartozik a tanuló. 

E mutató évről-évre történő alakulásának vizsgálata is szolgálhat fontos informá-
cióval az értékeléshez, elemzéshez, ezért trendvizsgálat itt is szükséges lehet. 

Az intézmény működésé-
nek, emberi erőforrás me-
nedzselésének hatékonysá-
gát mutatja a mutató. 

Tanulói jogviszonyú 
tanulók száma: KRÉTA 

 

Heti órakeret: KRÉTA 
tantárgyfelosztás 

4.  

A szakképző in-
tézményben 
szakképzési mun-
kaszerződéssel 

A mutató számítása: 

Szakképzési 
munkaszerződéssel 

= 
szakképzési munkaszerződéssel 

rendelkező tanulók száma 
* 100 

Az indikátor megmutatja, 
hogy az intézmény mennyi-
re tud megfelelni azon elvá-
rásnak, hogy a képzés során 

Szakképzési munkaszer-
ződéssel rendelkező 
tanulói jogviszonyú 
tanulók száma: KRÉTA. 
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Kötelezően mé-
rendő szakképzé-

si indikátor  
Szakképzési indikátor definiálása, kiszámítása 

Mire használható az indiká-
tor, mit mutat meg? 

Adatforrás 

rendelkezők ará-
nya az intézmény 
szakirányú okta-
tásában résztvevő 
tanulók összlét-
számához viszo-
nyítva 
[%] 

rendelkezők aránya szakirányú oktatásban részt vevő 
tanulók összlétszáma 

 
 
Példa: 
A vizsgált tanévben az intézménytípusonkénti összesítés alapján a szakképzési 
munkaszerződéssel rendelkező tanulók száma 325 fő volt. A szakképző intéz-
ményben szakirányú oktatásban részt vevő tanulók összlétszáma 611 fő. 
A mutató számítása tehát (325 fő/611 fő)*100 = 53,19%. 

Megjegyzés: Az érettségi utáni képzések első évfolyamán (Ksz/11., 1/13.) tanulók 
szakképzési munkaszerződéseinek száma az október 1-jei adatban még nem jele-
nik meg, mert csak az első félévet lezáró ágazati alapvizsgát követően tudnak 
munkaszerződést kötni. Az adatok értékelésénél, elemzésénél ezt az időbeli elté-
rést érdemes figyelembe venni. 

a tanulót a munkaerőpiacon 
hasznosítható tudáshoz 
juttassa. 

 
Szakirányú oktatásban 
résztvevő tanulói jogvi-
szonyú tanulók összlét-
száma: KRÉTA. 

5.  

A szakmai okta-
tásban felnőtt-
képzési jogvi-
szonnyal résztve-
vők aránya az 
intézmény teljes 
tanulói létszámá-
hoz viszonyítva 

Az indikátor megmutatja, hogy a tanulók hány százaléka olyan tanuló, aki szakmai 
oktatásban felnőttképzési jogviszonnyal vesz részt. 

A mutató számítása: 

Felnőttképzési 
jogviszonyú tanulók 

aránya 
= 

felnőttképzési jogviszonyú tanulók 
száma 

* 100 
szakmai oktatásban tanulók össz-

létszáma 

Példa: 
Október 1-jén szakmai oktatásban tanulók összlétszáma 913 fő. Október 1-jén 
felnőttképzési jogviszonyú tanulók száma 265 fő. 
A mutató számítása tehát (265 fő/913 fő)*100= 29,03%. 

Megjegyzés: A mutató számításánál figyelni kell az intézmény rendhagyó üteme-
zésű képzéseire (keresztféléves képzések, felnőttek oktatása keretében tanév 
közben indult képzések). Ilyen esetben érdemes a mutatót az adott tanév második 

Az indikátor információt 
nyújt, hogy az intézmény 
milyen mértékben támogat-
ja az élethosszig tartó tanu-
lás céljait. Biztosítja-e, hogy 
az általa képzett alapszak-
mákhoz való hozzáférés 
minél szélesebb körű le-
gyen. 

A szakképző intézmény-
ben adott tanév október 
1-jén szakmai oktatás-
ban tanulók száma: 
KRÉTA. 
 
A szakképző intézmény-
ben adott tanév október 
1-jén szakmai oktatás-
ban felnőttképzési jog-
viszonnyal tanulók szá-
ma: KRÉTA. 
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Kötelezően mé-
rendő szakképzé-

si indikátor  
Szakképzési indikátor definiálása, kiszámítása 

Mire használható az indiká-
tor, mit mutat meg? 

Adatforrás 

félévének megkezdését követően is kiszámítani, például február 1-jei időpontra. 

6.  

Országos kompe-
tenciamérés 
eredményei 

A vizsgált tanévben megvalósított országos kompetenciamérés eredményeinek 
átlageredményét kell intézménytípus és vizsgálati terület szerinti bontásban meg-
adni szakképző intézményként, feladatellátási helyenként (telephelyenként), mé-
rési területenként (pl. matematika, olvasás-szövegértés) külön megadva. Az ered-
mények trendvizsgálatát is el kell végezni. Vizsgálni kell továbbá, hogy hogyan 
viszonyul a szakképző intézmény mérési teljesítménye az országos átlaghoz és a 
hozzá hasonló intézmények átlagához. 

Példa: 
Szakképző iskola országos kompetenciamérésének eredménye: 

● Matematika: 408 
● Szövegértés: 418 

Megjegyzés: A mutató esetén külön kell kimutatni a kompetenciamérések vizsgá-
lati területei szerinti eredményt is (pl. matematika, olvasás-szövegértés). 
Az indikátor kiszámításánál az intézménytípusok adatai nem összegezhetők (pl. 
szakképző iskola és technikum). 

 Az Oktatási Hivatal hon-
lapján közzétett jelenté-
sek (https:// 
www.kir.hu/okmfit). 

A jelentések közül a 
Telephelyi jelentés 
használata adja a leg-
részletesebb adatokat 
az értékeléshez, elem-
zéshez. 
 

7.  

NSZFH mérések 
eredményei 

A vizsgált tanévben megvalósított mérés eredményeinek intézménytípusonkénti 
összegzése. 
Vizsgálati lehetőségek: 

● 25% alatt teljesítő tanulók aránya az összes vizsgálatban részt vett tanu-
lóhoz viszonyítva intézménytípusonként, kompetenciaterületenként 
(anyanyelv, matematika), 

● 25 és 80% között teljesítő tanulók aránya az összes vizsgálatban részt vett 
tanulóhoz viszonyítva intézménytípusonként, kompetenciaterületenként 
(anyanyelv, matematika). 

Az országos adatok rendelkezésre állása esetén megtörténhet az intézmény tanu-
lói eredményeinek az országos átlageredményekhez viszonyított elemzése. 

Megjegyzés: Az indikátor számítása csak olyan szakképzési intézmények esetében 
kötelező, ahol a Nemzeti Szakképzési és Felnőttképzési Hivatal GINOP-6.2.2-

 Az NSZFH által megkül-
dött eredményeket 
tartalmazó Excel-tábla. 

A Nemzeti Szakképzési 
és Felnőttképzési Hiva-
tal GINOP-6.2.2-VEKOP-
15-2016-00001 azonosí-
tó számú, „A szakkép-
zést végzettség nélkül 
elhagyók számának 
csökkentése” elnevezé-
sű kiemelt projektje 
által szervezett országos 
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si indikátor  
Szakképzési indikátor definiálása, kiszámítása 

Mire használható az indiká-
tor, mit mutat meg? 

Adatforrás 

VEKOP-15-2016-00001 azonosító számú, „A szakképzést végzettség nélkül elha-
gyók számának csökkentése” elnevezésű kiemelt projektje által szervezett orszá-
gos kompetenciamérés folyt. 

kompetenciamérés célja 
a lemorzsolódással 
veszélyeztetett 9. évfo-
lyamos tanulók nyomon 
követése, és az alap-
készségek fejlesztésé-
nek támogatása. 

8.  

Szakmai, közis-
mereti, kulturális 
és sporteredmé-
nyek 

Az eredmények tanévenkénti bemutatása és a tanévenkénti eredmények összeha-
sonlítása nemzetközi, országos, regionális, megyei és település szinten. 

 

 Lehet a KRÉTA, az in-
tézmény éves beszámo-
lója, a szakképző intéz-
mények versenyered-
ményeinek nyilvántartá-
sára használt adatbázis. 

9.  

Elhelyezkedési 
mutató 

A szakmai oktatásban sikeresen végzettek elhelyezkedési aránya. 

A mutató számítása: 

Szakmai oktatásban 
végzettek elhelyezkedési 

aránya 

= 
 

elhelyezkedők száma 
* 
 

100 
 

szakmai oktatásban sikeresen 
végzettek száma 

Elhelyezkedőnek kell tekinteni mindazokat, akik:  
● szakképző iskolában végeztek és érettségire felkészítő képzésben tanul-

tak tovább, 
● technikumban végeztek és felsőoktatásban tanultak tovább, 
● szakképző iskolában vagy technikumban végeztek és második vagy to-

vábbi szakképesítés megszerzéséért tanultak tovább, 
● szakképző iskolában vagy technikumban végeztek és a sikeresen befeje-

zett szakmai oktatásban sikeresen megszerzett szakmai végzettségüknek 
megfelelő munkakörben helyezkedtek el. 

Példa: 

Adatot szolgáltat, hogy a 
sikeresen végzett tanulók 
milyen arányban tanulnak 
tovább vagy helyezkednek 
el a munkaerőpiacon. Segíti 
az intézményeket jövőbeni 
képzési kínálatuk alakításá-
ban. 

Szakmai oktatásban 
sikeresen végzett tanu-
lók száma: KRÉTA. (Fon-
tos megemlíteni, hogy a 
KRÉTA október 1-jei 
SZIR-STAT adattáblája az 
előző tanévben végzet-
tekre vonatkozóan tar-
talmaz adatot.) 
 
A sikeresen végzett 
tanulók közül az érett-
ségire felkészítő kép-
zésben résztvevők szá-
ma, a felsőoktatásban 
továbbtanulók száma, a 
további szakma vagy 
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si indikátor  
Szakképzési indikátor definiálása, kiszámítása 

Mire használható az indiká-
tor, mit mutat meg? 

Adatforrás 

Adott tanévben a szakmai oktatásban végzettek száma 250 fő. 
A végzést követően 6 hónappal a pályakövetési rendszerben visszaérkezett adatok 
alapján a 250 végzett tanuló közül 113 fő dolgozik végzettségének megfelelő mun-
kakörben, 56 fő érettségire felkészítő képzésben vesz részt, 35 fő pedig további 
szakma megszerzésére irányuló képzésben vesz részt. 
A mutató számítása tehát [(113 fő + 56 fő + 35 fő) / 250 fő] *100 = 81,6% 

Megjegyzés: a fenti mutatók intézménytípusonként, ágazatonként, szakmánként 
olyan bontásban számítandók, amely az adott intézménynek az önértékeléséhez, 
fejlesztéseihez megfelelő információkat szolgáltat. 

szakképesítés megszer-
zése érdekében tovább-
tanulók száma, a szak-
májukban elhelyezke-
dettek száma: a szak-
képző intézmény által 
működtetett pályaköve-
tési rendszer. 

10.  

A végzett tanulók 
és a munkaadók 
elégedettsége a 
megszerzett ké-
pességekkel / 
kompetenciákkal 

1. Az intézményben a szakmai oktatást 12–36 hónappal korábban sikeresen befe-
jezett tanulókat foglalkoztató munkáltatók százalékos elégedettsége a szakmájuk-
nak megfelelő munkakörben foglalkoztatott munkavállalóik felkészítésével, a 
munkavégzéshez szükséges szakmai kompetenciáikkal. 

Indikátor kiszámítása:  
A képzést 12–36 hónappal korábban sikeresen befejezett munkavállalókat foglal-
koztató munkáltatók elégedettségének egyedi és átlagos százalékos értéke, amely 
megmutatja, hogy mennyire elégedettek az adott képzést sikeresen befejezett, a 
szakmájuknak megfelelő munkakörben foglalkoztatott munkavállalóik felkészíté-
sével, a munkavégzéshez szükséges kompetenciáikkal. 

2. Az intézményben a szakmai oktatást 12–36 hónappal korábban sikeresen befe-
jezett tanulókat foglalkoztató munkáltatók százalékos elégedettsége a munkavál-
lalóik általános munkavállalói kompetenciáival. 

Indikátor kiszámítása: 
A szakmai oktatást 12–36 hónappal korábban sikeresen befejezett munkavállaló-
kat foglalkoztató munkáltatók elégedettségének egyedi és átlagos százalékos ér-
téke, amely megmutatja, hogy mennyire elégedettek a szakmai oktatást sikeresen 
befejezett munkavállalóik általános munkavállalói kompetenciáival. 

Megjegyzés: Mindkét indikátor értelmezhető az intézmény egészére, ágazaton-
ként, szakmánként.  

Segíti az intézményt a szak-
mai programban, helyi tan-
tervekben, tanmenetekben 
megjelenő módszerek, tu-
dástartalmak, fejlesztendő 
kompetenciák, készségek 
felülvizsgálatában, módosí-
tásában az eredményes és 
hatékony szakmai oktatás 
érdekében. 
Az indikátor értékelése 
növeli az intézmény alkal-
mazkodó képességét a 
munkaerő-piac változó 
igényeihez. 

A szakképző intézmény 
által működtetett pálya-
követési rendszer. 
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11.  

Vizsgaeredmé-
nyek (érettségi 
vizsga, szakmai 
vizsga, ágazati 
alapvizsga) 

A szakképző intézményben a tanulmányokat lezáró eredmények, tantárgyankénti 
/ szakmánkénti / ágazatonkénti átlaga. 
 
Példa: 
Matematika érettségi tantárgyi átlaga: 3,5. 
Szakács szakmában végzettek érdemjegyeinek átlaga 3,8. 
Turizmus-vendéglátás ágazatban ágazati alapvizsgát tett tanulók eredményének 
átlaga: 4,2. 

Megjegyzés: Egy adott tanév vizsgáinak átlageredményei nem elegendőek az in-
tézményben folyó tevékenység értékeléséhez, ezért ajánlott az átlagok trendvizs-
gálata. 

Az intézmények számára az 
indikátor megmutatja, hogy 
mely intézménytípus / mű-
veltségi terület / ágazat / 
szakma igényel beavatko-
zást az eredményesség 
javítása érdekében.  

Lehetséges adatforrás 
érettségi vizsga esetén: 
kétszintű érettségi 
szoftver. 
 
Lehetséges adatforrás 
szakmai vizsga esetén: 
iskolai rendszerű törzs-
lapnyilvántartási felület 
vagy KRÉTA. 
 
Lehetséges adatforrás 
ágazati alapvizsga ese-
tén: KRÉTA. 

12.  

Sikeres szakmai 
vizsgát tett tanu-
lók aránya, az 
összes, adott 
vizsgaidőszakban 
vizsgázók számá-
hoz viszonyítva 
összesen és 
szakmánként 

[%] 

A mutató megmutatja, hogy a vizsgára bocsátható tanulók hány százaléka tesz 
sikeres vizsgát. 

A mutató számítása: 

Sikeres szakmai vizsgát 
tett tanulók aránya 

= 

sikeres szakmai vizsgát tett tanu-
lók száma 

* 100 
vizsgára bocsátható tanulók 

száma 

Példa:  
A május–júniusi vizsgaidőszakban az összes vizsgázó, azaz az összes vizsgára bo-
csátható tanuló száma 428 fő. A május–júniusi vizsgaidőszakban sikeresen szakmai 
vizsgát tett tanulók száma 402 fő. 
A mutató számítása tehát (402 fő / 428 fő)*100 = 93,93%. 

Megjegyzés: A mutató számításánál torzíthatja az eredményt a pótló/javító vizsgá-
zók száma, ezért ki kell szűrni az ilyen vizsgázók adatait. 

Megmutatja az intézményi 
oktatási-képzési tevékeny-
ségének eredményességét. 
Az ágazatonkénti, szakmán-
kénti vizsgálat segíti az in-
tézményt, hogy mely képzé-
si területeken kell beavat-
koznia. 

A szakmai vizsga törzs-
lapnyilvántartási rend-
szere vagy KRÉTA. 
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Mire használható az indiká-
tor, mit mutat meg? 
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13.  

Intézményi elis-
merések (intéz-
mény, intézményi 
csoport szinten) 
 

Az indikátor értékeléséhez nem az egyéni kitüntetések, díjak, elismerések figye-
lembevétele szükséges, hanem az intézményt, mint szervezetet érintő elismerések 
összegyűjtése. Ezek lehetnek helyi, régiós és országos díjak, továbbá bármilyen 
területen (pl. sport, kultúra, közélet, szakma) elnyert intézményi elismerések. 
Az indikátor egy-egy tanévben megszerzett elismerések összegyűjtését, felsorolá-
sát teszi szükségessé. Fontos, hogy az egymást követő tanévek összeállított listáin 
szereplő elismeréseket az intézmény tanévről tanévre összehasonlítsa.  

Megjegyzés: A tanulói elismeréseket, versenyeredményeket itt nem kell figyelem-
be venni. 

Az indikátor megmutatja, 
hogy az intézményben folyó 
szakmai tevékenységnek 
milyen a külső érintettek 
általi megítélése, milyen az 
együttműködés a helyi gaz-
dasággal (a duális partnere-
ken és a végzetteket foglal-
koztató gazdálkodókon 
kívül), milyen a tehetségtá-
mogatás, a felzárkózás tá-
mogatása az intézményben. 
Azt is megmutatja, hogy a 
szakmapolitikai célok közül 
melyek megvalósításában 
nyújt kiemelkedő teljesít-
ményt az intézmény, illetve 
hogy ezen eredményeit 
hogyan mutatja be. 

A vizsgált tanévben a 
szakképző intézmény 
által elnyert elismeré-
sek, kitűntetések, díjak: 
az intézmény saját nyil-
vántartása alapján. 
 

14.  

Szakmai bemuta-
tók, konferenciák, 
szakmai rendez-
vények 
 

Minden olyan jellegű szakmai bemutatót, konferenciát, rendezvényt ide kell so-
rolni, amely az intézmény vagy más szervezetek szakmai tudásának az átadását 
támogatja, és amelynek a fő szervezője az intézmény. 
Ilyen lehet például: szakmai konferencia, országos vagy regionális szakmai verse-
nyek, új technológiákat és piaci szereplőket bemutató szakmai nap vagy vásár. 

Példa: 
Az intézmény adott tanévben egy szakmában megszervezte az OSZTV döntőjét, 
egy klímatechnikai bemutató napot szervezett, és a kamarával közösen náluk 
szervezték meg a Regionális Épületgépészeti Konferenciát, továbbá a már öt éve 
az intézmény által szervezett saját szakmai versenyét is megtartotta. 

Az indikátor megmutatja, 
hogy az intézmény részt 
vesz-e az országos, regioná-
lis, helyi tudásmegosztást 
ösztönző együttműködé-
sekben, amelyek biztosítják 
a szakmai tantárgyakat 
oktatók számára, hogy nap-
rakészen követni tudják a 
szakmájukhoz kapcsolódó 
fejlődést. 

A vizsgált tanévben a 
szakképző intézmény 
által – intézményen 
belül és/vagy kívül – 
megrendezett szakmai 
bemutatók listája saját 
nyilvántartás alapján. 
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Az indikátor egy-egy tanévben megszervezett alkalmak összegyűjtését, felsorolá-
sát teszi szükségessé. Fontos, hogy az egymást követő tanévek összeállított listáin 
szereplő alkalmakat az intézmény tanévről tanévre összehasonlítsa. 

Megjegyzés: A kizárólag PR-tevékenységhez kapcsolódó rendezvényeket (pl. nyílt 
nap) nem kell szerepeltetnie az intézménynek az által szervezett szakmai bemuta-
tók között. 

15.  

Intézményi le-
morzsolódási 
mutató 

[%] 

A mutató azt mutatja meg, hogy az intézményt elha-
gyók/kilépettek/lemorzsolódók száma milyen arányú az intézménybe adott tanév-
ben beiratkozottak számához viszonyítva. 

A mutató számítása: 

Lemorzsolódás mértéke 
 

= 
 

lemorzsolódó tanulók száma 
* 
 

100, 
 

október 1-jei létszám + belépett 
tanulók száma 

ahol 
● a lemorzsolódó tanulók száma: az adott tanévben az intézményt október 1. 

után sikeres végzés nélkül elhagyók száma, amibe nem tartozik bele az a ta-
nuló, akinél a jogviszony megszűnésének oka: 

o külföldre költözés, 
o másik intézménybe való átvétel; 

● az október 1-jei létszám: a szakképző intézményben adott tanév október 1-
jén tanulók száma; 

● a belépett tanulók: az adott tanévben a képzésbe október 1. után, de június 
16. előtt belépett tanulók száma. 

Példa: 
Adott intézményben a tanév október 1-jei létszáma 1024 fő. Október 1. után a 
képzésbe belépők száma 102 fő. A képzést október 1. után elhagyók száma 151 fő. 
A mutató számítása tehát [151 fő / (1024 fő + 102)] *100=13,41%. 

Megjegyzés: Célszerű az indikátor trendvizsgálata. (A mutató számításánál a tanu-

Hosszabb távon a tendencia 
megmutatja, hogy az intéz-
ményt a végzés előtt elha-
gyók terén meghozott in-
tézményi intézkedések ha-
tékonyak, eredményesek 
voltak-e. 

A szakképző intézmény-
ben adott tanítási év 
október 1-jén tanulók 
száma: KRÉTA. 
 
Az adott tanítási évben 
az intézménybe október 
1. után, de június 16. 
előtt belépett tanulók 
száma: KRÉTA. 
 
Az adott tanévben az 
intézményből október 1. 
után kilépett tanulók 
száma: KRÉTA. 
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lói és felnőttképzési jogviszonyban tanulók külön vizsgálata is információtarta-
lommal bírhat.) 

16.  

Elégedettségmé-
rés eredményei 
(szülő, oktató, 
tanuló, duális 
képzőhely, mun-
kaerőpiac) 

Az adott partner százalékos elégedettsége az elégedettségi kérdőívben felmerülő 
témákra vonatkozóan. 

Az indikátor kiszámítása: Az adott partner elégedettségének egyedi és átlagos 
százalékos értéke, amely megmutatja, hogy mennyire elégedett az adott témában 
az intézmény működésével, folyamataival. 

Megjegyzés: Az indikátor értelmezhető az intézmény egészére, ágazatonként, 
szakmánként.  

A mutató adatot szolgáltat 
az önértékeléshez. Segít 
feltárni az intézmény erős-
ségeit, fejlesztendő terüle-
teit. Egyaránt segíti a stra-
tégiai és az operatív terve-
zést. 

Adatforrás: Partneri 
elégedettségi kérdőív 
eredménye. 

17.  

Intézményi ne-
veltségi mutatók 
(fegyelmi esetek, 
igazolatlan mu-
lasztások száma, 
dicséretek) 
[db/tanév] 
[óra/tanév] 

A mutató az adott tanévre vonatkozóan tartalmaz információt a fegyelmi esetek, 
dicséretek és az igazolatlan mulasztások számáról. 
A mutatót az intézmény házirendjében szabályozott fegyelmezési intézkedések 
formáira vonatkozóan kell számolni (pl. szaktanári figyelmeztetés, osztályfőnöki 
figyelmeztetés, igazgatói intés, …). 

Példa:  
Fegyelmi esetek száma: 186 db/tanév (A mutató megadható típusonként is: igaz-
gatói figyelmeztetés 21 db/tanév, igazgatói megrovás 2 db/tanév stb.) 
Dicséretek száma: 253 db/ tanév 
Igazolatlan mulasztások: 10214 óra/tanév 

Megjegyzés: A mutató olyan bontásban számítandó, amelynek felhasználása segít-
séget jelent a pedagógiai munka fejlesztése során (osztályonként, szakmánként, 
jogviszonyonként). Trendvizsgálat alkalmazása itt is ajánlott.  

Megállapítható-e azon in-
tézményi gyakorlat, amely 
során az intézmény vizsgálja 
a neveltségi mutatók alaku-
lását és az eredményeket 
felhasználja pedagógiai 
munkája során? 
A neveltségi mutatók segí-
tenek a pedagógiai tevé-
kenység során alkalmazott 
módszerek hatékonyságá-
nak vizsgálatában, az eltérő 
tanulócsoportokhoz igazodó 
leghatékonyabb módszer 
megtalálásában. 

Adatforrás lehet a KRÉ-
TA vagy az intézmény 
saját nyilvántartása. 

18.  

Hátrányos helyze-
tű (HH) tanulók 
aránya a teljes 
tanulói létszám-
hoz viszonyítva 

A mutató számítása: 

HH tanulók aránya = 
HH tanulók száma 

* 100 
tanulói összlétszám 

 

A hátrányos helyzetű cso-
portok számára elérhetők az 
intézmény által kínált kép-
zések. 
Az intézmény működési 

Jogviszonnyal rendelke-
ző tanulók (tanulói és 
felnőttképzési) október 
1-jei létszáma: KRÉTA. 
Hátrányos helyzetű 
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[%]  
Példa: 
Adott tanévben a jogviszonnyal rendelkező tanulók létszáma (tanulói összlétszám) 
1024 fő. A hátrányos helyzetű tanulók száma ugyanebben a tanévben 77 fő. 
A mutató számítása tehát (77 fő / 1024 fő) * 100 = 7,52%. 

környezetét, helyzetét is 
megmutatja a mutató.  

tanulók száma október 
1-jén: KRÉTA. 

19.  

Sajátos nevelési 
igényű (SNI) tanu-
lók aránya a teljes 
tanulói létszám-
hoz viszonyítva 
[%] 

A mutató számítása: 

SNI tanulók aránya = 
SNI tanulók száma 

* 100 
tanulói összlétszám 

Példa: Adott tanévben a tanulói jogviszonnyal rendelkező tanulók létszáma (tanu-
lói összlétszám) 938 fő. A sajátos nevelési igényű tanulók száma ugyanebben a 
tanévben 102 fő. 
A mutató számítása tehát (102 fő / 938 fő) * 100 = 10,87%. 

A sajátos nevelési igényű 
csoportok számára elérhe-
tők az intézmény által kínált 
képzések. 

Tanulói jogviszonnyal 
rendelkező tanulók 
október 1-jei létszáma: 

KRÉTA. 
Sajátos nevelési igényű 
tanulók száma október 
1-jén: KRÉTA. 
 

20.  

Dobbantó prog-
ramban tanulók 
aránya a teljes 
tanulói létszám-
hoz viszonyítva 
[%] 

A mutató számítása: 

Dobbantó programban 
tanulók aránya 

= 

Dobbantó programban 
tanulók száma * 100 

tanulói összlétszám 

Példa: 
Adott tanévben a tanulói jogviszonnyal rendelkező tanulók létszáma (tanulói össz-
létszám) 562 fő. A Dobbantó programban tanulók száma ugyanebben a tanévben 
32 fő. 
A mutató számítása tehát (32 fő / 562 fő) * 100 = 5,69%. 

A mutató megmutatja, hogy 
az intézmény (amennyiben 
a jogszabály számára lehe-
tővé teszi) milyen mérték-
ben járul hozzá a magatar-
tási és tanulási zavarokkal 
küzdő, az iskolai rendszerű 
oktatásban lemaradó, vagy 
a rendszerből már kisodró-
dott 15–25 éves fiataloknak 
a szakiskolai képzés bázisán 
az oktatás vagy a munka 
világába történő visszaveze-
téséhez, a sikeres egyéni 
életút megtalálásához eljut-
tató lehetőség biztosításá-
hoz. 

A szakképző intézmény-
ben adott tanév október 
1-jén jogviszonnyal 
rendelkező tanulók 
száma: KRÉTA. 
 
Az adott tanévben Dob-
bantó programban ta-
nulók száma október 1-
jén:  
KRÉTA. 
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21.  

Műhelyiskolában 
részszakmát szer-
zők aránya a 
képzésben részt-
vevők összlét-
számához viszo-
nyítva 

A mutató számítása: 

Műhelyiskolában rész-
szakmát szerzők aránya 

= 
részszakmát szerző tanulók száma 

* 100 
műhelyiskolai tanulói összlétszám 

Példa: Adott tanévben a műhelyiskolában tanulók összlétszáma 11 fő. A műhelyis-
kolai képzést részszakma szerzésével befejezők száma 7 fő. 
A mutató számítása tehát (7 fő / 11 fő) * 100 = 63,6%. 

A mutató megmutatja, hogy 
az intézmény a műhelyisko-
lában tanulók mekkora 
arányát tudja részszakma 
megszerzéséhez hozzásegí-
teni. 

A szakképző intézmény-
ben adott tanévben 
műhelyiskolában tanu-
lók száma: KRÉTA. 
 
Az adott tanévben mű-
helyiskolában tanulók 
közül résszakmát szer-
zők száma: KRÉTA. 

22.  

Szakmai tovább-
képzésen részt-
vevő oktatók 
aránya [%] és a 
továbbképzésbe 
fektetett összeg 
[Ft/fő] 

1. A mutató számítása: 

Szakmai továbbképzé-
sen résztvevő oktatók 

aránya 
= 

szakmai továbbképzéseken részt-
vevő oktatók száma 

* 100, 
oktatók összlétszám 

 
ahol 

● szakmai továbbképzésen résztvevő oktatók száma: az október 1-jén a szakmai 
továbbképzésen résztvevő, teljes munkaidőben és részmunkaidőben foglalkoz-
tatott oktatók száma (a vizsgálatnál az elmúlt év október 1. óta továbbképzé-
sen részt vettek számát kell figyelembe venni), 

● oktatók összlétszáma: az október 1-jén teljes munkaidőben és részmunkaidő-
ben foglalkoztatott oktatók száma. 

Példa: Adott tanévben október 1-jei adatok alapján a teljes és a részmunkaidőben 
foglalkoztatottak száma 107 fő, a továbbképzésen résztvevő oktatók száma az 
október 1-jei adat alapján 19 fő.  
A mutató számítása tehát (19 fő / 107 fő) * 100 = 17,8%. 

2. A mutató számítása: 

Szakmai képzésre fordí-
tott, egy főre jutó költ-

= 
szakmai képzésre fordított összeg 

* 100 
oktatók összlétszáma 

A mutató azt mutatja, hogy 
az intézmény eleget tesz-e 
azon szakmapolitikai célok-
nak, hogy a szakképzés 
érzékenyebben reagáljon a 
munkaerőpiaci igényekre, 
hogy az oktatók folyamato-
san kövessék a szakmájuk-
ban mutatkozó fejlődést és 
megfeleljenek a szakmai és 
módszertani elvárásoknak. 
 

Oktatók összlétszáma 
október 1-jén: KRÉTA. 
 
Szakmai továbbképzé-
sen résztvevő oktatók 
száma október 1-jén: 
KRÉTA. 
 
Szakmai továbbképzé-
sen résztvevő oktatók 
száma: KRÉTA. 
 
Továbbképzésre fordí-
tott összeg: SAP. 
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Ssz. 

 

Kötelezően mé-
rendő szakképzé-

si indikátor  
Szakképzési indikátor definiálása, kiszámítása 

Mire használható az indiká-
tor, mit mutat meg? 

Adatforrás 

ség 

Példa (előző folytatása): Továbbképzésre fordított összeg az intézményben októ-
ber 1. és október 1. között 1 825 000 Ft volt. 
A szakmai képzésre fordított, egy főre jutó költség számítása tehát 1 825 000 
Ft/19 fő = 96 053 Ft/fő. 

23.  

Szakértői, szakta-
nácsadói, vizsgáz-
tatói tevékenysé-
get folytató okta-
tók aránya a 
teljes oktatói 
testület létszá-
mához viszonyít-
va 

A mutató számítása: 

Szakértői, szaktanács-
adói, vizsgáztatói tevé-

kenységet folytató okta-
tók aránya 

= 

szakértői, szaktanácsadói, 
 vizsgáztatói tevékenységet 

folytató oktatók száma * 100 

oktatók összlétszáma 
 

ahol 

● szakértői, szaktanácsadói, vizsgaelnöki tevékenységet folytatók száma: az 

október 1-jén a szakértői, szaktanácsadói, vizsgáztatói tevékenységben rész 

vevő, teljes munkaidőben foglalkozatott oktatók és a részmunkaidőben foglal-
koztatott oktatók száma (minden oktatót egy főnek számítva, függetlenül at-
tól, hogy milyen mértékű a részmunkaidő), 

● oktatók összlétszáma: az október 1-jén teljes munkaidőben foglalkozatott 
oktatók és a részmunkaidőben foglalkoztatott oktatók száma. 

Példa folytatása: Adott tanévben október 1-jei adatok alapján az oktatók teljes 
létszáma 106 fő, a szakértői, szaktanácsadói, vizsgáztatási tevékenységet folytató 
oktatók száma az október 1-jei adat alapján 8 fő.  
A mutató számítása tehát (8 fő / 106 fő) * 100 = 7,5%. 

 Oktatók összlétszáma 
október 1-jén: KRÉTA. 
 
Szakértői, szaktanács-
adói, vizsgáztatói tevé-
kenységet folytató okta-
tók száma október 1-
jén: KRÉTA vagy az in-
tézmény saját nyilván-
tartása. 

24.  

A szakképző in-
tézmény nyertes 
pályázatainak 
száma és az el-
nyert összegek 

Az indikátor az egy-egy tanévben megnyert pályázatok összegyűjtését, felsorolását 
teszi szükségessé. Fontos, hogy az egymást követő tanévek összeállított listáit az 
intézmény tanévről tanévre összehasonlítsa. 

Az indikátor megmutatja, 
hogy az intézmény milyen 
aktív pályázati tevékenysé-
get folytat, milyen módon 
illeszkednek a pályázati 
célok az intézmény célrend-

Az intézmény nyilván-
tartása. 
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Ssz. 

 

Kötelezően mé-
rendő szakképzé-

si indikátor  
Szakképzési indikátor definiálása, kiszámítása 

Mire használható az indiká-
tor, mit mutat meg? 

Adatforrás 

szeréhez, a fenntartó által 
biztosított forrásokon kívül 
milyen forrásokat tud még 
bevonni a gazdálkodásába. 
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4. Az intézményi önértékelés során alkalmazandó partneri mérőeszközök 

4.1 Az intézményi önértékelés keretében az oktatók elégedettségét mérő kérdőív  

Oktatói kérdőív 

Kérjük, gondolja végig és értékelje, hogy a felsorolt állítások közül melyik milyen mérték-

ben igaz. Válassza ki a véleményét tükröző értéket (a legördülő menü segítségével) 0 és 4 

között, ahol:  teljesen igaz = 4 általában igaz = 3 többnyire nem igaz = 2 egyáltalán nem 

igaz = 1 nincs információm = 0.  

A „0” megjelölést az átlagba nem számítjuk bele!  

Pontos válaszai segítenek abban, hogy az intézmény munkájáról valós képet kaphassunk.  

  

1. Az intézmény megalapozottan és egyértelműen meghatározta a céljait, célkitűzéseit, és 

biztosítja ezek mérhetőségét.  

2. A képzések és a képzési programok összhangban vannak a stratégiai célokkal.  

3. Egyértelműen meghatározták az intézmény minőségpolitikai céljait, ehhez kapcsoló-

dóan a minőségirányítás szervezeti kereteit és a munkatársak minőségirányítással kap-

csolatos feladatait, felelősségét.  

4. Az intézmény biztosítja a munkatársak, különösképpen az oktatói testület tagjai rész-

vételét az intézményi célok és tervek kialakításában.  

5. Az intézmény azonosítja a releváns külső és belső partnereit, az intézményi célok el-

érése érdekében együttműködési rendszert alakít ki az azonosított partnerekkel, és en-

nek a tervezése megjelenik az intézményi dokumentumokban.  

6. Az intézmény rendelkezik adatvédelmi szabályzattal, és megfelelő intézkedéseket ha-

tároz meg a biztonságos adatkezelés, adattárolás és adattovábbítás biztosítására.   

7. Az intézmény a jogszabályban előírt adatok kezelése mellett biztosítja a minőségirá-

nyítási tevékenységekből származó adatok kezelését, védelmét.  

8. Az intézmény megvalósítja az emberi és anyagi erőforrások elosztását, meghatározza 

az erőforrás-elosztás alapelveit, és azok segítik az intézményi célok megvalósulását.  

9. Az intézmény kialakítja és működteti az oktatók közötti együttműködés kereteit, és az 

intézményi célok elérése érdekében megvalósul az oktatók közötti szakmai együttmű-

ködés, amelyet az intézmény támogat és ösztönöz.  

10. Az intézmény kialakítja és működteti az oktatók továbbképzési rendszerét, az intéz-

mény mindenkori céljaival összhangban felméri, értékeli az oktatók szakmai tudását és 
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képességeit, és támogatja az oktatók képzettségének növelését, egyéni kompetenciafej-

lesztését.  

11. Az intézmény továbbképzési programot és éves beiskolázási tervet készít, amelyben 

figyelembe veszi az oktatók szakmai felkészültségének és szakmai munkájának értéke-

léséből adódó egyéni fejlesztési célokat.   

12. Az intézményben a továbbképzéseken szerzett tudás, tapasztalatok továbbadása meg-

történik.  

13. Az intézményben alkalmazzák azokat a módszereket, munkaformákat, amelyek hozzá-

járulnak az elvárt tanulási eredmények eléréséhez.  

14. Az intézmény biztosítja a tanulók számára az egyéni haladás lehetőségeit.   

15. A szakmai program készítésébe, módosításába bevonják a duális képzőhelyeket, és a 

szakmai programban megjelennek a gazdaság helyi igényei.  

16. Az intézmény a duális képzőhelyek bevonásával egyértelműen meghatározza a tanulók 

értékelésének a módszereit, az értékelés eljárásrendjét, és az elvárásokat megismertetik 

a tanulókkal.  

17. Az intézményben alkalmazzák a szakmai programban meghatározott és leírt értékelési 

módszereket, eljárásokat.  

18. Az intézmény rendelkezik digitális oktatási stratégiával, illetve biztosítja a digitális 

oktatás feltételrendszerét a digitális tartalom, az oktatói tudás és az infrastruktúra terü-

letén.  

19. A duális képzőhelyeket bevonják a termelésben és a szolgáltatásban alkalmazott kor-

szerű digitális eszközök, szoftverek megismertetésébe.  

20. Az oktatókat ösztönzik a digitális tananyagok fejlesztésére, a digitális tartalmak, mód-

szerek és eszközök használatára.  

21. Az önértékelés fontos szerepet tölt be az intézmény minőségirányítási és minőségfej-

lesztési rendszerében.   

22. Az oktatók értékelési rendszerének szabályozása, működtetése és eredményei támogat-

ják az intézményi célok elérését.  

23. Az intézmény partneri méréseket alkalmaz a környezeti fenntarthatóságának az értéke-

lése során, és az értékelés eredménye koherens az intézményi célokkal.  

24. Elemzik, értékelik és felhasználják az önértékelés és a külső értékelés során megállapí-

tott erősségeket és fejlesztendő területeket, a fejlesztések értékelésének eredményeit a 

célok elérése érdekében, a szakmai-pedagógiai munka és az intézményi működés fo-

lyamatos fejlesztésére.  

25. Bevonják a partnereket a fejlesztendő területek, a fejlesztési célok kijelölésébe, vala-

mint a cselekvési tervek elkészítésébe és végrehajtásába.  
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26. Az intézmény az önértékelés és a külső értékelés eredményeit felhasználja a szakmai-

pedagógiai munka fejlesztése érdekében.  

27. Az intézmény működése során törekszik a fenntarthatóság elvének érvényesítésére.  

28. A fenntartható, környezettudatos gondolkodás a képzési tartalmakban, tanulói progra-

mokban előtérbe került. 

29. Az iskola biztosítja a digitális hozzáférést az oktatók és a tanulók részére, korszerű 

digitális módszereket alkalmaznak az iskolai és az otthoni tanulásban.  

30. Az intézmény ösztönzi az oktatókat az oktatást segítő digitális tartalmak létrehozására, 

virtuális tanulási környezet alkalmazására.  

 

Egészítse ki: 

Ebben a tanévben az iskola számomra olyan, mint ... 

Amennyiben szeretné, kérjük, hogy indokolja válaszát: ... 
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4.2 Az intézményi önértékelés keretében a tanulók elégedettségét mérő kérdőív  

Tanulói kérdőív 

Kérjük, gondolja végig és értékelje, hogy a felsorolt állítások közül melyik milyen mérték-

ben igaz. Válassza ki a véleményét tükröző értéket (a legördülő menü segítségével) 0 és 4 

között, ahol:  teljesen igaz = 4 általában igaz = 3 többnyire nem igaz = 2 egyáltalán nem 

igaz = 1 nincs információm = 0.  

A „0” megjelölést az átlagba nem számítjuk bele!  

Pontos válaszai segítenek abban, hogy az iskola munkájáról valós képet kaphassunk.  

  

1. Az iskola rendszeresen tájékoztat (például a diákönkormányzaton, osztályfőnökön ke-

resztül) a tanév feladatairól és ezek megvalósulásáról.  

2. Olyan szakmák oktatását indítja az iskola, amelyekkel a végzést követően könnyen el 

lehet helyezkedni a térségben.  

3. Az iskola figyelembe veszi a tanulók véleményét, javaslatait (pl. működtet diákönkor-

mányzatot, ötletláda áll rendelkezésre, stb.).  

4. A tanulók igényeiknek megfelelően részt vehetnek fejlesztő órákon, védőnő, pszicho-

lógus, gyógypedagógus, gyógytestnevelő vagy egyéb előadók által tartott foglalkozá-

sokon.  

5. Az iskola eredményesen segíti a tanulmányaikban lemaradó tanulókat.  

6. Az iskola lehetőséget teremt a tehetség kibontakoztatására.  

7. Az iskola lehetőséget biztosít a tanórán kívüli tevékenységekre (szakkör, szabadidős 

tevékenységek).  

8. Az iskola nagy hangsúlyt fektet a vizsgákra (ágazati alapvizsgára, érettségi vizsgára, 

szakmai vizsgára) történő felkészítésre.  

9. Az iskolában alkalmazzák a projektoktatást.  

10. Az iskolában változatos módszereket alkalmaznak, mint pl. csoportmunka, számító-

géppel végzendő feladatok, szemléltetés, magyarázat stb.  

11. Az iskola az elsajátítandó szakmai tartalmak kialakítása során figyelembe veszi azok-

nak a vállalkozásoknak a véleményét, ahol a tanulók munkaszerződéssel tanulnak.  

12. Az iskola egyértelműen meghatározza a tanulók értékelésének a módszereit, az értéke-

lés eljárásrendjét, amelyeket megismertetnek a tanulókkal.  

13. Az oktatók azonos elvek mentén kialakított értékelési módszereket, eljárásokat alkal-

maznak.  
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14. Az iskola biztosítja a digitális oktatás feltételrendszerét a digitális tartalom, az oktatói 

tudás és az eszközpark területén.  

15. A vállalkozások (kiemelten azok, ahol a tanulók munkaszerződéssel tanulnak) az isko-

lában vagy a vállalkozásnál bemutatják a legmodernebb eszközöket, technológiákat, 

digitális eszközöket, szoftvereket.  

16. Az iskola nagy hangsúlyt fektet arra, hogy a tanulók digitális felkészültsége megfelelő 

legyen.  

17. Az iskola a szakmai órákon nagy hangsúlyt fektet a környezeti fenntarthatóságra, és 

erre ösztönzi a tanulókat is, illetve nagy figyelmet fordít arra, hogy a tanulók tudása 

fejlődjön a fenntarthatóság terén.  

18. Az iskola az energiatakarékosságot és a környezettudatosságot érvényesíti minden terü-

leten (pl. hulladékminimalizálás, szelektív hulladékgyűjtés, modern világítás, zöld nö-

vények, szellőzés, energiatakarékosság, az anyagok újrahasznosítható papírra való 

nyomtatása, stb.).  

19. Az iskola hatékony pályaorientációs és pályaválasztási tevékenységet folytat.  

 

 

Egészítsd ki: 

Ebben a tanévben az iskola számomra olyan, mint ... 

Amennyiben szeretnéd, kérjük, hogy indokold válaszodat: ... 
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4.3 Az intézményi önértékelés keretében a szülők elégedettségét mérő kérdőív  

Szülői kérdőív 

Kérjük, gondolja végig és értékelje, hogy a felsorolt állítások közül melyik milyen mérték-

ben igaz. Válassza ki a véleményét tükröző értéket (a legördülő menü segítségével) 0 és 4 

között, ahol:  teljesen igaz = 4 általában igaz = 3 többnyire nem igaz = 2 egyáltalán nem 

igaz = 1 nincs információm = 0.  

A „0” megjelölést az átlagba nem számítjuk bele!  

Pontos válaszai segítenek abban, hogy az iskola munkájáról valós képet kaphassunk.  

  

1. Az iskola rendszeresen tájékoztat az osztályfőnökön, szülői munkaközösségen keresz-

tül a tanév feladatairól, és ezek megvalósulásáról.  

2. Olyan képzéseket indít az iskola, amelyekkel a végzést követően könnyen el lehet he-

lyezkedni a térségben.  

3. Az iskola megfelelő tájékoztatást ad a duális (munkahelyi) képzésről, a tanulók képzési 

lehetőségeiről.  

4. Az iskola eredményesen segíti a tanulmányaikban lemaradó tanulókat.  

5. Az iskola lehetőséget teremt a tehetség kibontakoztatására.  

6. Az iskola lehetőséget biztosít a tanórán kívüli tevékenységekre (szakkör, szabadidős 

tevékenységek).  

7. Az iskolában kiemelt oktatási cél a tanulók digitális tudásának fejlesztése.  

8. Az iskola hangsúlyt fektet a tanulók környezet- és egészségtudatos nevelésére.  

9. A tanulók igényeiknek megfelelően részt vehetnek fejlesztő órákon, védőnő, pszicho-

lógus, gyógypedagógus, gyógytestnevelő vagy egyéb előadók által tartott foglalkozá-

sokon.  

10. Az iskolával való kapcsolattartás formái megfelelőek, hatékonyan biztosítják a szülők 

számára, hogy hozzájussanak az iskolával, duális képzőhellyel és a gyermekükkel kap-

csolatos információkhoz.  

11. Az oktatók egyértelműen meghatározzák a tanulók értékelésének a módszereit, az érté-

kelés eljárásrendjét, amelyet megismertetnek a tanulókkal.  

12. Az oktatók azonos elvek mentén kialakított értékelési módszereket, eljárásokat alkal-

maznak.  

13. A tanulók munkájának ellenőrzése rendszeres.  

14. A szülők rendszeresen visszajelzést kapnak gyermekük előrehaladásáról.  

15. Az iskola az energiatakarékosságot és a környezettudatosságot érvényesíti minden terü-

leten (pl. hulladékminimalizálás, szelektív hulladékgyűjtés, modern világítás, zöld nö-   
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vények, szellőzés, energiatakarékosság, az anyagok újrahasznosítható papírra való 

nyomtatása stb.).  

16. Az iskola hatékony pályaorientációs, pályaválasztási tevékenységet folytat. 

 

Egészítse ki: 

Ebben a tanévben az iskola a családunk számára olyan, mint ... 

Amennyiben szeretné, kérjük, hogy indokolja válaszát: ... 
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4.4 Az intézményi önértékelés és az intézményvezetői önértékelés keretében a duális kép-

zőhelyek elégedettségét mérő kérdőív  

Duális képzőhelyek kérdőíve 

Kérjük, gondolja végig és értékelje, hogy a felsorolt állítások közül melyik milyen mérték-

ben igaz. Válassza ki a véleményét tükröző értéket (a legördülő menü segítségével) 0 és 4 

között, ahol: teljesen igaz = 4 általában igaz = 3 többnyire nem igaz = 2 egyáltalán nem 

igaz = 1 nincs információm = 0.  

A „0” megjelölést az átlagba nem számítjuk bele!  

Pontos válaszai segítenek abban, hogy az intézmény és az intézményvezető munkájáról 

valós képet kaphassunk.  

Melyik szakképzési ágazatban kapcsolódik a szakképző intézmény képzési tevékenységé-

hez?  

Kérjük, adja meg a megfelelő ágazato(ka)t!  

…………………………………………………… 

  

1. Az intézmény képzési szerkezete megfelel a munkaerő-piaci igényeknek, és összhang-

ban van az intézmény stratégiai céljaival.  

2. Az intézmény figyelmet fordít arra, hogy megismerje a változó helyi munkaerő-piaci 

és egyéni képzési igényeket.  

3. Az intézmény minőségirányítási rendszert működtet.  

4. Az intézmény együttműködik a duális képzőhelyekkel, megteremti annak szervezeti 

kereteit, a partneri együttműködések területén gyakorlati megoldásokat alkalmaz.  

5. Megvalósul a (duális képzőhelyi és intézményi) oktatók közötti szakmai együttműkö-

dés, az intézmény támogatja, ösztönzi ezt.  

6. Az intézmény továbbképzési programja biztosítja oktatói számára a korszerű szakmai 

tudás megszerzését.  

7. Az intézmény együttműködik a duális képzőhellyel a tanulói értékelési rendszer kiala-

kításában és a tanulók közös értékelésében.  

8. Az intézmény biztosítja a tanulók számára a megfelelő digitális felkészülést.  

9. A duális képzőhelyeket bevonják a termelésben és a szolgáltatásban alkalmazott kor-

szerű digitális eszközök, szoftverek megismertetésébe.  

10. A tanulók megfelelő tudással rendelkeznek a fenntarthatóság területén.  

11. Az intézmény vezetője irányítja és szervezi az intézmény stratégiai és éves tervezési 

folyamatait, valamint azokban személyes feladatot vállal.  
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12. Az intézmény vezetője irányítja és szervezi a képzési igényeket megjelenítő partne-

rekkel folytatott konzultációt és információmegosztást, az együttműködés megtervezé-

sét és lebonyolítását, valamint ezekben a tevékenységekben személyes feladatot is vál-

lal.  

13. Az intézményvezető irányítja és szervezi a szakmai programban és a duális képzőhe-

lyekkel együtt kialakított képzési programban dokumentált közös oktatási tevékenysé-

get.  

14. Az intézményvezető biztosítja a tanulók tanulási eredményeinek értékelésére vonatko-

zó érvényes, pontos és megbízható módszerek, eljárásrendek kialakítását és dokumen-

tálását az oktatók és a duális képzőhelyek együttműködése mellett.   

15. Az intézmény vezetője személyesen részt vesz az önértékelés és a külső értékelés 

eredményei alapján a fejlesztési célok, célkitűzések meghatározásában, a cselekvési 

tervek elkészítésében, és ebbe a munkába bevonja a partnereit. 

 

 

 

Egészítse ki: 

Ebben a tanévben az iskolával való kapcsolat a cégünk számára olyan, mint ... 

Amennyiben szeretné, kérjük, hogy indokolja válaszát:  
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4.5 Az intézményi önértékelés és az intézményvezetői önértékelés keretében a szakképző 

intézményben végzetteket foglalkoztató gazdálkodó szervezetek elégedettségét mérő kér-

dőív  

A szakképző intézményben végzetteket foglalkoztató gazdálkodó szervezetek kérdő-

íve 

 

Kérjük, gondolja végig és értékelje, hogy a felsorolt állítások közül melyik milyen mérték-

ben igaz. Válassza ki a véleményét tükröző értéket (a legördülő menü segítségével) 0 és 4 

között, ahol:  teljesen igaz = 4 általában igaz = 3 többnyire nem igaz = 2 egyáltalán nem 

igaz = 1 nincs információm = 0.  

A „0” megjelölést az átlagba nem számítjuk bele!  

Pontos válaszai segítenek abban, hogy az intézmény és az intézményvezető munkájáról 

valós képet kaphassunk.  

Melyik szakképzési ágazatban kapcsolódik a szakképző intézmény képzési tevékenységé-

hez, milyen ágazatban foglalkoztatja a végzett tanulókat?  

Kérjük, adja meg a megfelelő ágazato(ka)t!  

……………………………………………………..  

  

1. Az intézmény képzési szerkezete megfelel a munkaerő-piaci igényeknek, és ez össz-

hangban van az intézmény stratégiai céljaival.  

2. Az intézmény figyelmet fordít arra, hogy megismerje a változó helyi munkaerő-piaci 

és egyéni képzési igényeket.  

3. Az intézmény biztosítja duális partnerei részére a konzultációt, bevonja őket a szak-

képzéssel kapcsolatos tervezési-végrehajtási feladataiba, kikéri a véleményüket.  

4. Az intézményben végzettek rendelkeznek a munkavégzéshez szükséges szakmai kom-

petenciákkal.  

5. Az intézményben végzettek rendelkeznek a munkavégzéshez szükséges általános mun-

kavállalói kompetenciákkal (pl. pontos munkakezdés, problémamegoldó képesség, 

együttműködésre való készség, alkalmazkodó készség, kreativitás, innovációs képes-

ség).  

6. Az intézményben végzettek rendelkeznek a munkavégzéshez szükséges digitális kom-

petenciákkal.  

7. A duális képzőhelyeket bevonják a termelésben és a szolgáltatásban alkalmazott kor-

szerű digitális eszközök, szoftverek megismertetésébe.  
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8. Az intézményben elemzik, értékelik és felhasználják az önértékelés és a külső értékelés 

során megállapított erősségeket és fejlesztendő területeket, a partnereket bevonják a 

fejlesztendő területek, a fejlesztési célok kijelölésébe, a cselekvési tervek elkészítésébe 

és végrehajtásába.  

9. Az intézmény vezetője irányítja és szervezi az intézmény stratégiai és éves tervezési 

folyamatait, valamint azokban személyes feladatot vállal.  

10. Az intézmény vezetője irányítja és szervezi a partnerekkel folytatott konzultációt és 

abban személyes feladatot vállal.   

11. Az intézmény vezetője a képzési szerkezet kialakításában figyelembe veszi a munka-

erő-piaci környezet igényeit.  

12. Az intézmény vezetője személyesen részt vesz az önértékelés és a külső értékelés 

eredményei alapján a fejlesztési célok, célkitűzések meghatározásában, a cselekvési 

tervek elkészítésében.  
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5. Az oktatók értékelésének eszközei  

✓ A KRÉTA napló alapján évente gyűjthető adatok:  

o az oktató által tanított tantárgyak száma,  

o az oktatott tanulók száma,  

o a helyettesítések száma a tanévben,  

o ellátott egyéb feladatok,  

o az oktató által adott osztályzatok (jegyek) száma, eloszlása,  

o az oktató által adott osztályzatok (jegyek) átlagai osztályonként, tantárgyan-

ként,  

o az oktató által használt értékelési módszerek,  

o az oktató tanóráin történt igazolatlan mulasztások száma, aránya,  

o az oktató tanóráin a tanulók fegyelmezettsége, viselkedése, szorgalma,  

o az elektronikus naplóvezetés pontossága és aktualitása.  

✓ tanmenetek, óratervek,  

✓ egyéni fejlesztési tervek, 

✓ munkaközösségi munkatervek és beszámolók alapján évente gyűjthető adatok:  

o központi mérések eredménye,  

o vizsgaeredmények,  

o versenyeredmények,  

o szakértői, szaktanácsadói tevékenység,  

o vizsgaelnöki, vizsgafelügyelői tevékenység,  

o belső tananyagfejlesztés,  

o belső tudásmegosztás,  

o szakmai rendezvényeken való részvétel,  

o közösségépítés,  

o rendezvények szervezése,  

o pályázatok, fejlesztések végrehajtása,  

o kapcsolattartás,  

o részvétel szakmai szervezetek munkájában.  

✓ óralátogatások megfigyelési naplói, 

✓ a látogatást követő értékelő megbeszélésről készült feljegyzések, 

✓ kérdőívek. 

A minőségirányítási csoport (MICS) végzi az értékelés során az adatgyűjtés és a kérdőíve-

zés szervezési feladatait. A MICS tagjai irányítják, koordinálják a fenti feladatokat, rajtuk 

kívül az egyes feladatokra további munkatársakat lehet/szükséges bevonni. 
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5.1. Az oktatói értékelés szempontsora  

 Értékelési 

terület Értékelési szempont Magyarázat 

Szempontok adatforrá-

sai 

Érték 1-

6-ig 

1. 
Képzettség - 

szakképzettség 

Szakirányú végzettség 

A tanított szakmának, tantárgynak megfelelő szak-

irányú végzettség oklevelek, bizonyítvá-

nyok, tanúsítványok 

6 

Pedagógiai végzettség Tanári, szakoktatói végzettség 

Szakirányú továbbképzés Szakmai és pedagógiai továbbképzések 

Nyelvismeret Igazolt nyelvismeret 

Megállapítás: 

6: az "5" túl további szakirányú diploma, szakvizsga, továbbképzések (akkreditát vagy 

vállalati környezetben töltött vagy egyéb jogszabályban nevesített), szakképzésben hasz-

nosítható nyelvismeret (az intézmény számára hasznos további kompetenciák); 

5: szakirányú + pedagógiai végzettség (diploma, szakvizsga); 

4: jogszabályban előírt szakirányú végzettség, pedagógiai végzettség nélkül; 

3: szakirányú szakmai végzettség + felsőfokú végzettség; 

2: középfokú szakirányú végzettség (érettségi) + mestervizsga; 

1: középfokú szakirányú végzettség 

 

2. 
Szakmai ta-

pasztalat 

Pedagógusként eltöltött idő Szakmai gyakorlati (oktatói) tapasztalat 

szakmai önéletrajz (KI-

RA adatok) 
6 

Releváns munkaerő-piaci tapasz-

talat Szakirányú munkaerő-piaci tapasztalata 

Nemzetközi szakirányú tapaszta-

lat 

Sakirányú gyakorlati vagy munkaerő-piaci tapaszta-

lat külföldön 

3. 
Munkaerőpiaci 

érték 

Szervezeten belüli hatása az in-

tézményi eredményességre 

Az intézményen belül az intézmény eredményességé-

re gyakorolt közvetlen hatása (pl: szakmai - érettségi 

vizsgatárgy sikeres oktatója, hátrányos helyzetűek 

sikeres támogatása, eredményes tehetséggondozás, 

az intézményi jövőkép és 

stratégia alapján megha-

tározott munkaköri érté-

6 
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 Értékelési 

terület Értékelési szempont Magyarázat 

Szempontok adatforrá-

sai 

Érték 1-

6-ig 

stb.) kek 

Stratégiai szakterület 

Keresett, magas munkaerőpiaci értékű szakma képvi-

selője (pl. nehezen betöthető munkakör (mérnökta-

nár), minimális létszámú felsőfokú végzett (matema-

tika, természettudományos tantárgy), stb. ) 

4. 
Szakmai felké-

szültség 

Pedagógiai eredményesség 

Szakmai területén mérhetően, bizonyíthatóan ered-

ményes oktató. A tanulói teljesítményben mérhető a 

pedagógiai tevékenység hozzáadott értéke. 

tanulói eredmények 

(KRÉTA adatok), köz-

ponti mérések, vizsga-

eredmények, verseny-

eredmények, munkater-

vek és beszámolók 

6 

Szakirányában biztos, megalapo-

zott korszerű szakmai tudással 

rendelkezik. 

Biztos szakmai tudás jellemzi, képes és kíván is 

megújulni, tudása korszerű és naprakész. Szakmai-

pedagógiai céljai elérése érdekében képzi önmagát. 

tanmenetek, (óratervek), 

egyéni fejlesztési tervek, 

óralátogatás, munkaerő-

piaci, duális partneri visz-

szajelzés 

A korszerű ismereteket beépíti a 

tanulás-tanítás folyamatába. 

Figyelemmel kíséri és beépíti a tanulási-tanítási 

folymatba a szakmai területének változó tartalmát, az 

új ismeretek, a duális partnerek elvárásait, az általuk 

alkalmazott eszközöket, technológiát, modern mód-

szertant alkalmaz. 

tanmenetek, (órater-

vek), 

egyéni fejlesztési tervek, 

óralátogatás, munkaerő-

piaci, duális partneri visz-

szajelzés 
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 Értékelési 

terület Értékelési szempont Magyarázat 

Szempontok adatforrá-

sai 

Érték 1-

6-ig 

5. 

A szakképzés 

releváns kor-

szerű módszer-

tan alkalmazá-

sa 

Gyakorlatorientált, tevékenység-

központú, tanulási eredmény ala-

pú módszereket alkalmaz. 

Tanulási-tanítási tevékenysége során alkalmazza az 

olyan korszerű módszereket, mint a kooperatív mód-

szertan, a digitális tanulás, az önálló tanulás, a pro-

jektmódszer. Fejleszti a "soft skill" -eket: probléma-

megoldás, kreativitás, együttműködés, stb. A tanulási 

eredmény eléréshez tudatosan választja meg az 

eredményes módszereket. 

óralátogatás, (óratervek), 

egyéni fejlesztési tervek, 

tanmenetek 

6 
Digitális eszközök, módszerek 

alkalmazása 

Tanulási-tanítási folyamatban rendszeresen alkal-

mazza a digitális eszközöket, azokat tudatosan a pe-

dagógiai folyamat céljainak megfelelően, rutinszerű-

en alkalmazza. 

óralátogatás, (óratervek), 

egyéni fejlesztési tervek, 

tanmenetek 

A tanulók, tanulócsoportok egyé-

ni szükségletéhez illeszkedő mód-

szereket és munkaformákat al-

kalmaz (pl. differenciált oktatás). 

A módszereket a tanulók és a tanuló csoportok igé-

nyeinek, előzetes tudásának megfelelően választja ki, 

differenciált oktatást alkalmaz. 

óralátogatás, (óratervek), 

egyéni fejlesztési tervek, 

tanmenetek 

A szakképzési tartalomhoz meg-

felelő munkaformákat alkalmaz. 

A pedagógiai folyamathoz választja a munkaformá-

kat. A szakképzés elvárásainak megfelelően alkal-

mazza a frontális, csoportos és egyéni munkaformá-

kat. 

óralátogatás, (óratervek), 

egyéni fejlesztési tervek, 

tanmenetek 

6. 
Pedagógiai 

tervezés 

Részt vesz az intézmény belső 

tananyagfejlesztési tevékenységé-

ben. 

Tananyagot készít tananyagot, amely tükrözi a szak-

mai korszerűséget (tartalom, módszer, digitalizáció). 

munkatervek és beszámo-

lók, digitális tanyagok, 

óralátogatás, 6 
Részt vesz az intézményi doku-

mentumok elkészítésében, a saját 

dokumentumaiban nyomon kö-

Az intézményi tervek elkészítésében részt vesz; pe-

dagógiai tervei összhangban vannak a szakképzés 

munkatervek, tanmene-

tek, 
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 Értékelési 

terület Értékelési szempont Magyarázat 

Szempontok adatforrá-

sai 

Érték 1-

6-ig 

vethető az összhang az intézmé-

nyi célokkal. 
ágazati és intézményi céljaival. (óratervek), egyéni fej-

lesztési tervek, óralátoga-

tás 

Tervezésében figyelembe veszi a 

tanulói igényeket és adottságokat, 

beépíti a digitális oktatás módsze-

reit és eszközeit. 

Pedagógiai tervei tanuló és csoport fókuszúak, diffe-

renciáltan tervezi meg a pedagógiai folyamatokat; 

terveiben a korszerű (a generációra jellemző) digitá-

lis oktatás hangsúlyosan jelen van. 

tanmenetek, (óratervek), 

egyéni fejlesztési tervek, 

óralátogatás, tanulói vé-

lemény 

Tervező tevékenységében szere-

pet kap a tanulók motiválása, 

motivációjuk fejlesztése, épít a 

tanulók aktív részvételére. 

Tudatosan tervezi meg a tanulók motivációjának 

fejlesztését, a feladatok kijelölésével, változatos, 

figyelmet igénylő munkaszervezéssel. Tervezett 

módszerei, munkaformái a tanulói aktvitást, a gya-

korlatorientált képzést támogatják. 

tanmenetek, (óratervek), 

egyéni fejlesztési tervek, 

óralátogatás, tanulói vé-

lemény 

Tervezésében épít a tanulók elő-

zetes tudására, valamint a duális 

képzőhelyen szerzett ismeretekre, 

tapasztalatokra. 

Terveiben figyelembe veszi a tanuló szakmáját, épít 

az ezzel kapcsolatos előzetes tudásukra és a duális 

képzőhelyen megszerzett tudásukra és tapasztalataik-

ra. 

tanmenetek, (óratervek), 

egyéni fejlesztési tervek, 

óralátogatás, tanulói, 

duális partneri vélemény 

7. 
Pedagógiai 

értékelés 

A pedagógiai folyamathoz illesz-

kedve diagnosztikus, fej-lesztő és 

összegző értékelést alkalmaz. A 

visszajelzései rendszeresek, egy-

értelműek, tárgyilagosak, fejlesztő 

hatásúak. 

Ismeri és pedagógiailag tudatosan alkalmazza az 

értékelési módszereket. 

óralátogatás, tanulói vé-

lemény, tanulói eredmé-

nyek (KRÉTA napló) 6 

A pedagógiai célokhoz, a szakmai 
Értékelési rendszere koherens, a követelmények alap-

ján meghatározott. óralátogatás, tanulói vé-
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 Értékelési 

terület Értékelési szempont Magyarázat 

Szempontok adatforrá-

sai 

Érték 1-

6-ig 

programhoz és a képzési és kime-

neti követelményekhez (KKK) 

illeszkedő értékelést alkalmaz. 

lemény (szakmai program 

és értékelési gyakorlat 

összevetése) 

Az oktatási folyamat elején ismer-

teti az elvárásokat a szülőkkel, 

tanulókkal. 

A tanulók és a szülők számára ismert az értékelési 

szempontrendszer. 

óralátogatás, tanulói vé-

lemény (szakmai program 

és értékelési gyakorlat 

összevetése), szülői véle-

mény 

A duális képzőhely értékelési 

gyakorlatával összhangban alakít-

ja értékelési gyakorlatát. 

Értékelési rendszerét összehangolja a duális képző-

hely értékelési rendszerével. 

duális partneri vélemény, 

tanulói vélemény, tanulói 

eredmények (KRÉTA 

napló), vizsgaeredmé-

nyek, 

Ellenőrzéseinek méréseinek, érté-

keléseinek eredményeit rendsze-

resen szakszerűen elemzi, fel-

használja a tanulók fejlesztési 

céljainak és  eladatainak 

kijelölésében. 

Az értékelés eredményeinek elemzésével visszacsatol 

a pedagógiai folyamatra (tartalom, módszer, munka-

forma), annak fejlesztéséhez használja fel. 

tanulói eredmények 

(KRÉTA napló), vizsga-

eredmények, központi 

mérések, óralátogatás 

8. 

Együttműkö-

dés más okta-

tókkal, a szü-

lőkkel és a 

gyakorlati ok-

tatási partne-

Együttműködik az egy osztályban 

tanító oktatókkal, a tantárgy-

köziség megvalósításában és a 

tanulók személyiségfejlesztése 

érdekében. 

Kiemelten fontos a szakmai oktatók, illetve a közis-

mereti és a szakmai oktatók együttműködése. 

munkatervek és beszámo-

lók 
6 

Részt vesz tudásmegosztásban. 
Tudását megosztja és nyitott a szakmai együttműkö-

désre, támogatja, segíti kollégáinak a munkáját. 

munkatervek és beszámo-

lók 
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 Értékelési 

terület Értékelési szempont Magyarázat 

Szempontok adatforrá-

sai 

Érték 1-

6-ig 

rekkel 

Együttműködik a szülőkkel és a 

pedagógiai munkát segítő 

szakemberekkel. 

A szülőkkel való kapcsolat fenntartására törekszik, 

ehhez használja a digitális eszközöket is (KRÉTA, 

stb.). A tanulók érdekében együttműködik a segítő 

munkatársakkal és szervezetekkel (pszichológus, 

iskolaorvos, védőnő, gyógypedagógus, szociális 

munkás, gyámügyi szakemberek stb.) 

munkatervek és beszámo-

lók, szülői vélemény 

Aktív pályaorientációs tevékeny-

séget végez. 

Feladatkörének megfelelően bekapcsolódik a pálya-

orientációs munkába (rendezvények, társszerveze-

tekkel, általános iskolákkal, gazdálkodó szervezetek-

kel való kapcsolattartás) 

munkatervek 

Együttműködik a duális 

képzőhelyekkel. 

Részt vesz a duális partnerekkel folytatott kommuni-

kációban, kapcsolatot tart velük. duális partneri vélemény 

9. 

Személyiség-

fejlesztő, cso-

portvezetői, 

tanulás támo-

gató tevékeny-

ség 

Pedagógiai munkájában épít a 

szociális tanulásban rejlő lehető-

ségekre. 

A foglakozásokon és az azon túli intézményi peda-

gógiai munkájában segíti a közösségépítést, a tanulók 

együttműködését, közös programokat, kirándulásokat 

szervez. 

munkatervek és beszámo-

lók, tanmenetek, óraláto-

gatás 

6 

Támogatja a tanulók önálló gon-

dolkodását, a tanulási-tanítási 

folyamat részévé teszi a tanulók 

ötleteit, önálló kezdeményezéseit, 

ezzel támogatva a munkavállalói 

és a vállalkozói kompetenciáik 

fejlesztését. 

Épít a tanulói kreativitásra, jól kezeli a tanulói sok-

színűségét, az egyéni ötleteket, kezdeményezéseket 

támogatja. Fejleszti a munkaerőpiac által igényelt 

kompetenciákat: önállóság, kreativitás, probléma-

megoldás, csapatmunka, felelősségvállalás, érzelmi 

intelligencia, rugalmasság stb. 

munkatervek és beszámo-

lók, tanmenetek, óraláto-

gatás 
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 Értékelési 

terület Értékelési szempont Magyarázat 

Szempontok adatforrá-

sai 

Érték 1-

6-ig 

10. 

Innovációs 

tevékenység és 

szakmai elköte-

lezettség 

Aktívan részt vesz projektekben, 

intézményi fejlesztésekben, inno-

vációkban. 

Szervező, fejlesztő, oktató tevékenységet végez a 

projektekben és a fejlesztésekben. Pl: pályázatok 

megvalósítása, korszerű szakmai tartalmak, módszer-

tan és a digitális oktatás alkalmazása, innovatív ötle-

tek kidolgozása. Az iskolai élet aktív tagja, nyitott az 

újra, aktívan részt vállal az iskola eredményességé-

ben, a külső megítélésének alakításában. 

munkatervek és beszámo-

lók 

6 

Külső-belső szakmai kapcsolat-

rendszerrel rendelkezik. 

Szakmai kapcsolatai támogatják, segítik és ösztönzik 

a pedagógiai munkájának fejlesztését. Elhivatottság 

jellemzi iskolai munkáját. 

munkatervek és beszámo-

lók 

Szakmai céljaihoz illeszkedve 

tudatosan tervezi szakmai munká-

ját, oktatói karrierjét. 

Szakmai munkáját reálisan értékeli, tisztában van 

értékeivel, nyitott annak fejlesztésére. 

munkatervek és beszámo-

lók 
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Az igazgatóhelyettesi szintű intézményi vezetők értékelési rendszer szempontrendszere 

 
Értékelési terület Értékelési szempont Magyarázat 

Szempontok adatforrá-

sai 

Érték 

1-6-ig 

1. 
Képzettség - szak-

képzettség 

Szakirányú végzettség 
A tanított szakmának, tantárgynak megfelelő szakirányú 

végzettség, vezetői munkakörhöz előírt végzettség 

oklevelek, bizonyítvá-

nyok, tanúsítványok 
6 

Pedagógiai végzettség Tanári, szakoktatói végzettség 

Szakirányú továbbképzés Szakmai, pedagógiai, vezetői továbbképzések 

Nyelvismeret Igazolt nyelvismeret 

Megállapítás: 

6: az "5" túl további szakirányú diploma, szakvizsga, továbbképzések (akkreditát vagy vál-

lalati környezetben töltött vagy egyéb jogszabályban nevesített), szakképzésben hasznosít-

ható nyelvismeret (az intézmény számára hasznos további kompetenciák); 

5: szakirányú + pedagógiai végzettség (diploma, szakvizsga); 

4: jogszabályban előírt szakirányú végzettség, pedagógiai végzettség nélkül; 

3: szakirányú szakmai végzettség + felsőfokú végzettség; 

2: középfokú szakirányú végzettség (érettségi) + mestervizsga; 

1: középfokú szakirányú végzettség 

 

2. Szakmai tapasztalat 

Pedagógusként eltöltötött 

idő, azon belül vezetői 

tapasztalat 

Szakmai gyakorlati (oktatói), azon belül vezetői tapasztalat 

szakmai önéletrajz (KIRA 

adatok) 
6 

Releváns szakirányú szak-

mai és vezetői munkerőpia-

ci tapasztalat 

Az oktatói pályára szakirányú munkaerőpiaci tapasztalattal 

érkező oktatók, vezetők szakirányú gyakorlati ideje. Munka-

erőpiacon, oktatásirányítói területen szerzett vezetői tapaszta-

lat. 

Nemzetközi szakirányú 

tapasztalat A fenti gyakorlati tapasztalat külföldön 
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Értékelési terület Értékelési szempont Magyarázat 

Szempontok adatforrá-

sai 

Érték 

1-6-ig 

3. 
Munkaerőpiaci 

érték 

Szervezeten belüli hatása 

az intézményi eredményes-

ségre, vezetői szerepe 

Az intézményen belül az intézmény eredményességére gya-

korolt közvetlen hatása 
az intézményi jövőkép és 

stratégia 
6 

Stratégiai szakterület, veze-

tői szerep 

Keresett, magas munkaerőpiaci értékű szakma képviselője. 

Szakmai végzettsége kapcsolódik az intézmény szakmai pro-

filjához. 

alapján meghatározott 

munkaköri értékek 

4. 
Szakmai felkészült-

ség 

Vezetői tudása biztos, 

megalapozott, korszerű. 

Szakmai-pedagógiai céljai 

elérése érdekében képzi 

önmagát. 

Biztos szakmai tudás, önképzés jellemzi, képes és kész is 

megújulni, tudása korszerű és naprakész. Szakmai és vezetői 

ismereteit fejleszti. Vezetőként határozottan képviseli az 

intézmény pedagógiai céljait, értékeit, a kollégáknak irányt 

mutat és támogatást ad. 

tervezési dokumentumok, 

munkatervek és beszámo-

lók, továbbképzési prog-

ram, oktatói vélemények, 

munkaerőpiaci, duális 

partneri visszajelzések 

6 
A korszerű ismeretek be-

építését segíti és támogatja 

a tanulás-tanítás folyama-

tába. 

Figyelemmel kíséri és információt biztosít a munkatársaknak, 

támogatja a szakmai területnek megfelelő változó tartalmak 

és a duális partneri elvárások beépítését a tanulási-tanítási 

folyamatba. 

tervezési dokumentumok, 

oktatói vélemények, 

munkaerőpiaci, duális 

partneri visszajelzések 

Szakmai céljaihoz illesz-

kedve tudatosan tervezi 

szakmai munkáját, oktatói 

és vezetői karrierjét. 

Szakmai munkáját reálisan értékeli, tisztában van értékeivel, 

nyitott annak fejlesztésére. Biztos szakmai tudás jellemzi a 

korszerű pedagógia és a helyzetfüggő vezetés területén. 

Szakmai és vezetői tudását jól alkalmazza a gyakorlatban. 

tervezési dokumentumok, 

oktatói vélemények, duá-

lis partneri visszajelzések 

5. 
Pedagógiai folya-

matok irányítása 
 

Vezetői munkájában érvényesül a folyamatos minőségfej-

lesztés logikája (PDCA logika). Ismeri, és a tervezési doku-

mentumok tartalmazzák ezeket a célokat, melyek alapján a 

fejlesztéseket megtervezi. 

tervezési dokumentumok, 

munkatervek és beszámo-

lók 

6 
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Értékelési terület Értékelési szempont Magyarázat 

Szempontok adatforrá-

sai 

Érték 

1-6-ig 

Biztosítja, támogatja a kor-

szerű szakmai tartalmak, a 

módszertan és a digitális 

oktatás alkalmazását. Irá-

nyítja az oktatók pedagógi-

ai tervező munkáját. 

A gyakorlatban a megvalósítás során támogatja a célok eléré-

sét, a célok és a kialakított intézményi gyakorlat egymással 

koherensek. Vezetőként elkötelezett a korszerű pedagógiai 

gyakorlat megvalósításában. Támogatja a korszerű módsze-

rek alkalmazását, mérési eredményekre támaszkodva fejleszti 

az intézmény módszertani kultúráját. 

munkatervek és beszámo-

lók, oktatói vélemények 

Vezetői munkájával ösz-

tönzi és támogatja a szociá-

lis tanulásban rejlő lehető-

ségeket, az oktatók közös-

ségépítő, személyiségfej-

lesztő tevékenységét. 

Vezetői munkájában segíti a közösségépítést, a tanulók 

együttműködését. Elvárja az oktatók személyiségfejlesztő, 

egyénre szabott pedagógiai munkáját. 

tanulói vélemények, okta-

tói vélemények 

Irányítja a szakmai és köz-

ismereti oktatók együttmű-

ködését, értékelési rendsze-

rük összehangolását. Elő-

segíti az együttműködést a 

szakmai oktatók és a duális 

képzőhely között, a szak-

mai tartalom, a korszerű 

módszertan és az összehan-

golt értékelési rendszer 

területén. 

A közismereti és szakmai képzés együttműködését biztosítja 

a megfelelő szervezeti keretek működtetésével, szakmai tá-

mogatást nyújt a duális parrtnerekkel való képzési együttmű-

ködéshez. 

munkatervek, beszámo-

lók, oktatói és duális 

partneri vélemények 

Irányítja a korszerű tanulói 

mérések alkalmazását. Méri 

A tanulói mérési rendszer kialakítását és alkalmazását irá-

nyítja. Szisztematikusan méri és értékeli a célok teljesülését, 

munkatervek és beszámo-

lók, továbbképzési prog-
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Értékelési terület Értékelési szempont Magyarázat 

Szempontok adatforrá-

sai 

Érték 

1-6-ig 

és értékeli a tanulási fo-

lyamat eredményességét. A 

korai jelzőrendszer ered-

ményeit felhasználja a 

szakmai- pedagógiai mun-

ka fejlesztéséhez. 

és az azokban meghatározott feladatok eredményességét. 

Felhasználja a külső mérés eredményeit és az intézményi 

mérési feladatokat támogatja. 

ram, beiskolázási terv, 

mérési dokumentumok 

A külső, belső mérési 

eredmények és a tanulói 

eredmények (vizsgák, érté-

kelések, partneri visszajel-

zések) alapján fejleszti a 

pedagógiai folyamatokat. 

A mérési eredmények alapján rendszeresen felülvizsgálja a 

célokat, a működési folyamatokat, és ez alapján pedagógiai 

fejlesztéseket valósít meg. 

munkatervek és beszámo-

lók, intézményi alapdo-

kumentumok, oktatói, 

tanulói és duális partneri 

vélemények 

6. 

Változások kezelése 

A jövőkép, a célok megfo-

galmazása és a feladatok 

tanévekre bontása során 

figyelembe veszi az intéz-

mény külső és belső kör-

nyezetét, a folyamatban 

lévő és várható munkaerő-

piaci változásokat. 

Kialakítja és működteti az - intézmény jövőbeni lehetőségeit, 

irányait befolyásoló, meghatározó - információk, adatok 

gyűjtésének és elemzésének, feldolgozásának rendszerét. 

munkatervek és beszámo-

lók, intézményi alapdo-

kumentumok, felettes 

vezetői és fenntartói inter-

jú 
6 

 

Képes a változtatás folya-

matát hatékonyan megter-

vezni, végrehajtani és érté-

kelni, amelynek során fel-

használja a minőségirányí-

Részt vesz a szakképzést érintő helyi igények elemzésének 

folyamatában. Folyamatosan informálja kollégáit és az in-

tézmény partnereit a megjelenő változásokról, lehetőséget 

biztosít számukra az önálló információszerzésre (konferenci-

ák, előadások, egyéb források), és reagál a feltárt igényekre. 

minőségirányítási doku-

mentumok, intézményi 

értékelések, értekezletek 

jegyzőkönyvei, munka-

tervek és beszámolók, 



 BGSZC Varga István Közgazdasági Technikum minőségirányítási rendszere   

 

158 / 215  

 
Értékelési terület Értékelési szempont Magyarázat 

Szempontok adatforrá-

sai 

Érték 

1-6-ig 

tási rendszer működtetésé-

nek eredményeit. Alkal-

mazza a tanuló szervezetté 

válás elvét és gyakorlatát. 

A vezető ösztönzi, engedi, 

és szívesen befogadja a 

tanítás-tanulás eredménye-

sebbé tételére irányuló 

kezdeményezéseket, inno-

vációkat, fejlesztéseket. 

Támogatja a belső tudás-

megosztást. 

továbbképzési program, 

beiskolázási terv 

Folyamatosan nyomon 

követi és értékeli a célok 

megvalósulását, a mérési 

rendszer eredményeit, az 

elemzéseket bemutatja 

partnereinek. Rendszeresen 

meghatározza az intézmény 

erősségeit és gyengeségeit, 

fejlesztendő területeit, eh-

hez felhasználja a belső és 

külső intézményértékelés 

eredményeit. 

Az értékelések méréseken, konkrét elemzéseken alapulnak, 

amelybe bevonja munkatársait, partnereit. A mérés eredmé-

nyeit felhasználja az intézmény szakmai munkájának értéke-

lésére és a fejlesztések megalapozására. 

minőségirányítási doku-

mentumok, intézményi 

értékelések, értekezletek 

jegyzőkönyvei, munka-

tervek és beszámolók 
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Értékelési terület Értékelési szempont Magyarázat 

Szempontok adatforrá-

sai 

Érték 

1-6-ig 

A mérési eredmények alap-

ján terveit felülvizsgálja, 

korrigálja a célokat, fejlesz-

ti az intézmény pedagógiai, 

szakmai munkáját. 

Az éves, féléves értékelések eredményei nyomonkövethetők 

a fejlesztési tervekben, a következő időszak terveiben, azok 

koherensen illeszkednek egymáshoz. 

minőségirányítási doku-

mentumok, munkatervek 

és beszámolók, intézmé-

nyi alapdokumentumok, 

felettes vezetői és fenntar-

tói interjú 

7. 
Vezetői kommuni-

káció 

Alkalmazott kommunikáci-

ós csatornák 

 

Átgondolt, szervezett kommunikációs rendszert működtet, 

tájékoztatást, értekezletet tart, elektronikus csatornákat hasz-

nál. 

felettes vezetői és fenntar-

tói interjú, intézményi 

kommunikációs csator-

nák, értekezletek jergyző-

könyvei, digitális felüle-

tek 

6 Információszolgáltatás, 

tájékoztatás 

Oktatók, szülők, tanulók tájékoztatását tervezi és koordinálja, 

amely rendszeresen, szabályozottan működik. Részt vesz a 

naprakész kommunikációs megjelenés (honlap, sajtó) biztosí-

tásában, egyéb tájékoztatási formák működtetésében. 

oktatói, tanulói és duális 

partneri vélemények, 

felettes vezetői és fenntar-

tói interjú, intézményi 

kommunikációs csator-

nák, értekezletek jergyző-

könyvei, digitális felüle-

tek 

Vezetői együttműködés, 

lojalitás 

 

Átlátható, rendszerszintű vezetői feladatmegosztás működik. 

Hiteles és etikus magatartást tanúsít. (Kommunikációja, ma-

gatartása a pedagógus etika normáinak megfelel.) 

SZMSZ, felettes vezetői 

és fenntartói interjú, okta-

tói vélemények 

Az intézmény képviselete a 

belső és a külső partnerek 

Vezetői munkájával kapcsolatban számít munkatársai véle-

ményére, rendszeres és szervezett kapcsolatot tart az intéz-

felettes vezetői és fenntar-

tói interjú, oktatói, tanulói 
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Értékelési terület Értékelési szempont Magyarázat 

Szempontok adatforrá-

sai 

Érték 

1-6-ig 

tekintetében ményi közösségekkel. Külső kapcsolatait az intézmény érde-

kében végzett nyitott, konstruktív kapcsolatrendszer jellemzi. 

és duális partneri vélemé-

nyek 

8. 

Oktatói munka 

ellenőrzése, értéke-

lése, fejlesztések 

támogatása 

Átlátható ellenőrzési rend-

szert működtet, azonosítja 

az erősségeket, a fejlesz-

tendő területeket, támogatja 

a fejlesztéseket 

Differenciáló értékelési rendszert működtetnek az intéz-

ményben, az elvárások és az értékelések átlálhatóak és kohe-

rensek. Az oktatói értékelés kiemelt célja a fejlesztés, amely-

hez vezetői támogatást ad. 

SZMSZ, munkatervek és 

beszámolók, értékelési 

dokumentumok, minőség-

irányítási dsokumentu-

mok, oktatói vélemények, 

felettes vezetői és fenntar-

tói interjú 

6 
Irányítja és delegálja az 

ellenőrzési, értékelési fel-

adatokat 

A munkatársak ellenőrzése, értékelése rendszeres, amelybe 

bevonja vezetőtársait. Az értékelések adatokon alapulnak, a 

visszajelzések korrektek, tárgyszerűek. 

értékelési dokumentu-

mok, oktatói vélemények, 

felettes vezetői és fenntar-

tói interjú 

Támogatja az oktatói érté-

kelésen alapuló egyéni 

cselekvési terveket. 

Tisztában van munkatársai erősségeivel, bevonja és támogat-

ja őket az intézményi fejlesztések és az egyéni fejlődési (kar-

rier) lehetőség kihasználásában. 

munkatervek, továbbkép-

zési program, beiskolázá-

si terv, oktatói vélemé-

nyek 

9. 
Kapcsolatrendszer 

működtetése 

Szerepet vállal az intézmé-

nyi kapcsolatrendszer fej-

lesztésében. 

 

Támogatja a team munkát, hatékonyan működtet iskolai ok-

tatói közösségeket, számít a munkájukra. Vezetőként támo-

gatja és elvárja az oktatói együttműködést, ő maga is része az 

iskolai közösségnek. 

munkatervek és beszámo-

lók, oktatói vélemények 

6 
Együttműködik a partne-

rekkel (tanulók, szülők, 

fenntartó, társszervezetek, 

duális képzési partnerek, 

Ismeri az intézmény parüieri körét, részt vesz a parüierek 

képviselőivel és a partnereket képviselő szervezetekkel (pl. 

kamara, gyakorlati képzést folytató duális partnerek, munka-

erőpiaci szervezetek, végzetteket alkalmazó munkaadók) 

SZMSZ, értékelési do-

kumentumok, felettes 

vezetői és fenntartói inter-

jú, oktatói, tanulói és 
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Értékelési terület Értékelési szempont Magyarázat 

Szempontok adatforrá-

sai 

Érték 

1-6-ig 

munkaerőpiac). való kapcsolattartásban. Vezetőként kiemelten kezeli a duális 

képzési partnerekkel való együttműködést. 

duális partneri vélemé-

nyek, végzett tanulók és 

az őket alkalmazó mun-

kaadók véleménye 

A pozitív kép kialakításával 

és a folyamatos kapcsolat-

tartással célja a helyi mun-

kaerőpiac igényeinek ki-

elégítése 

Az intézmény munkájába bevonja partnereit mind a tervezés, 

a megvalósítás, az értékelés és a fejlesztések indítása terüle-

tén. Aktivan és kezdeményezően vesz részt az intézmény 

imázsának alakításában, a pályaorientációs tevékenységben. 

SZMSZ, értékelési do-

kumentumok, felettes 

vezetői és fenntartói inter-

jú, oktatói és duális part-

neri vélemények, végzett 

tanulók és az őket alkal-

mazó munkaadók véle-

ménye 

10. 
 Innováció, iskola 

menedzselése 

Aktívan részt vesz az in-

tézményi fejlesztésekben, 

projektekben. 

 

Vezetői munkájában kreatív és kezdeményező, az intézmény 

céljaihoz illeszkedően irányítja a fejlesztő tevékenységeket. 

pályázatok, intézményi 

fejlesztési tervek, munka-

tervek és beszámolók, 

felettes vezetői és fenntar-

tói interjú 

6 
Biztosítja az intézmény 

működéséhez szükséges 

humán - és infrastrukturális 

erőforrásokat. Elkötelezett-

séget mutat az intézmény 

tervszerű digitális fejleszté-

se iránt, szervezi a digitális 

innováció folyamatát. 

Részvételével az erőforrások elemzése az intézményi célok-

nak megfelelően történik. Az erőforrások értékelésének 

eredményeit a képzési kínálat, a képzési tartalmak, a haté-

kony idő- és erőforrás felhasználás érdekében használják fel. 

pályázatok, intézményi 

fejlesztési tervek, oktatói, 

duális partneri vélemé-

nyek 
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Értékelési terület Értékelési szempont Magyarázat 

Szempontok adatforrá-

sai 

Érték 

1-6-ig 

Biztonságos intézményi 

környezetet biztosít.  

Biztosítja a biztonságos 

adatkezelés és adattovábbí-

tás rendjét, a közérdekű 

adatok nyilvánosságát. 

Hatáskörének megfelelően megszervezi az intézmény, mint 

létesítmény és a használt eszközök biztonságos működtetését 

(pl. tanműhelyek, sportlétesítmények eszközei, IKT-

eszközök, taneszközök). Figyelmbe veszi a környezettuda-

tosság alapelvét, törekszik a fenntarthatósági követelmények 

betartására. 

munkatervek és beszámo-

lók, pályázatok, oktatói 

vélemények 

 Hatékony gazdálkodás 

A gazdálkodás területén képviseli a környezettudatos, taka-

rékos megoldásokat. Hatékonyan használja fel az intézményi 

erőforrásokat a célok elérése érdekében. Törekszik a gazda-

ságos működtetésre, kihasználja az intézmény bevételi lehe-

tőségeit. 

eredményességi és haté-

konysági mutatók, költ-

ségvetési-, pályázati ada-

tok, munkatervek és be-

számolók, fejlesztési ter-

vek, pályázatok 
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5.2. Az oktatói értékelés vonatkozó módszertani eszközei, sablonjai  

Dokumentum az egyeztetéshez az oktatói értékelés eredményéről 

 

Egyeztetés az oktatói értékelés eredményéről 

Oktató neve: 

Értékelés időpontja: 

Értékelési terület Érték 1-6-ig 

Képzettség - szakképzettség 
 

Szakmai tapasztalat 
 

Munkaerő-piaci érték 
 

Szakmai felkészültség 
 

A szakképzés-releváns korszerű módszertan alkalmazása 
 

Pedagógiai tervezés 
 

Pedagógiai értékelés 
 

Együttműködés más oktatókkal, a szülőkkel és a gyakorlati oktatási partne-

rekkel 

 

Személyiségfejlesztő, csoportvezetői, tanulás támogató tevékenység 
 

Innovációs tevékenység és szakmai elkötelezettség 
 

Erősségek: 

Fejlesztendő területek: 

Oktató megjegyzése: 

 

Dátum: 

igazgató
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Dokumentum az egyeztetéshez az intézményi vezetői értékelés 

eredményéről 

 

Egyeztetés az intézményi vezetői értékelés eredményéről 

Intézményi vezető neve: 

Értékelés időpontja: 

Értékelési terület Érték 1-6-ig 

Képzettség - szakképzettség 
 

Szakmai tapasztalat 
 

Munkaerő-piaci érték 
 

Szakmai felkészültség 
 

Pedagógiai folyamatok irányítása 
 

Változások kezelése 
 

Vezetői kommunikáció 
 

Oktatói munka ellenőrzése, értékelése, fejlesztések támogatása 
 

Kapcsolatrendszer működtetése 
 

Innováció, iskola menedzselése 
 

Erősségek: 

Fejlesztendő területek: 

Intézményi vezető megjegyzése: 

 

Dátum: 

igazgató/főigazgató

o

ktató 
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Sablonok az óra-/foglalkozáslátogatás megfigyeléséhez és a látogatást követő értékelő 

megbeszéléshez 

Az óra-/foglalkozáslátogatás dokumentumai 

A megalapozott döntéshez egyéb, az intézmény által kidolgozott megfigyelési szempon-

tok is használhatóak. Az itt felsorolt szempontok megtalálhatóak az értékelési területek 

szempontjai között. 

Óra-/foglalkozáslátogatás megfigyelési napló 

Az oktató neve:  

A látogatás helye, ideje:  

Tantárgy/Projekt megnevezése:   

Az óra vagy a foglalkozás témája:  

Az osztály, a csoport:  

A látogatást végző neve:  

Amennyiben órán, foglalkozáson megfigyelhető, és ebből releváns információ levonható 

az alábbi szempontokról: 

Megfigyelési szempontok 

Szakirányában biztos, megalapozott, korszerű szakmai tudással rendelkezik. 

 

A korszerű ismereteket beépíti a tanulás-tanítás folyamatába. 
 

Gyakorlatorientált, tevékenységközpontú, tanulási eredmény alapú módszereket al-

kalmaz. 

 

Digitális eszközöket, módszereket alkalmaz. 
 

A tanulók, tanulócsoportok egyéni szükségletéhez illeszkedő módszereket és munka-

formákat alkalmaz (pl. differenciált oktatás). 

 

A szakképzési tartalomhoz illeszkedő, megfelelő munkaformákat alkalmaz. 

 

Az oktatási folyamat elején ismerteti az elvárásokat a szülőkkel, tanulókkal. 

 

A pedagógiai folyamathoz illeszkedve diagnosztikus, fejlesztő és összegző értékelést 

alkalmaz. A visszajelzései rendszeresek, egyértelműek, tárgyilagosak, fejlesztő hatá-

súak. 

 

A pedagógiai célokhoz, a szakmai programhoz és a képzési és kimeneti követelmé-

nyekhez (KKK) illeszkedő értékelést alkalmaz. 

 

Ellenőrzéseinek méréseinek, értékeléseinek eredményeit rendszeresen szakszerűen 

elemzi, felhasználja a tanulók fejlesztési céljainak és feladatainak kijelölésében. 

 

Támogatja a tanulók önálló gondolkodását, a tanulásitanítási folyamat részévé teszi a 

tanulók ötleteit, önálló kezdeményezéseit, ezzel támogatva a munkavállalói és a vál-

lalkozói kompetenciáik fejlesztését. 

 

Pedagógiai munkájában épít a szociális tanulásban rejlő lehetőségekre. 
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Amennyiben órán, foglalkozáson megfigyelhető vagy rendelkezésre állnak órater-

vek/egyéni fejlesztési tervek (nem kötelező), és ebből releváns információ levonható az 

alábbi szempontokról: 

 

Tervezésében figyelembe veszi a tanulói igényeket és 

adottságokat, beépíti a digitális oktatás módszereit és esz-

közeit. 

 

Tervező tevékenységében korszerű, a duális képzőhelyi 

igényeket figyelembe vevő tartalmi tervezést és szakkép-

zés releváns módszereket alkalmaz (projektek, együttmű-

ködés a duális partnerekkel, stb). 

 

Tervező tevékenységében szerepet kap a tanulók motivá-

lása, motivációjuk fejlesztése, épít a tanulók aktív részvé-

telére. 

 

Tervezésében épít a tanulók előzetes tudására, valamint a 

duális képzőhelyen szerzett ismeretekre, tapasztalatokra. 

 

Részt vesz az intézmény belső tananyagfejlesztési tevé-

kenységében. 

 

Részt vesz az intézményi dokumentumok elkészítésében, 

a saját dokumentumaiban nyomon követhető az összhang 

az intézményi célokkal. 
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Feljegyzés a látogatást követő értékelő megbeszélésről 

Az oktató neve:  

A látogatás helye, ideje:  

Tantárgy/Projekt megnevezése:  

Az óra vagy a foglalkozás témája:   

Az osztály, a csoport:  

A látogatást végző neve:  

Az értékelő megbeszélés helye, ideje:  

Az értékelő megbeszélés résztvevői:  

 

Értékelés szempontjai 

Az oktatási- nevelési-képzési feladatok megvalósítása során az 

oktató követi-e a szakmai programban megfogalmazott elveket? 

 

Figyelembe veszi-e az oktató a tanulócsoport adottságait, a tanu-

lók személyiségfejlesztését? 

 

A megvalósítás összhangban áll-e az oktató tervező munkájával? 

 

Megvalósul-e a tanítás folyamatában a tanulás korszerű értelme-

zése, alkalmazza-e a korszerű pedagógiai technológiákat? 

 

Megvalósul-e a tanórán a tanulók tevékenységének tudatos szer-

vezése, a tanulói önállóság támogatása? 

 

Megfelelő-e a tanulók motiválása? 
 

Megvalósul-e a folyamatos ellenőrzés és értékelés? 
 

 

Összegző értékelés  

Megjegyzés az értékeléshez 

Dátum: 

értékelő aláírása o

ktató aláírása 
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5.3. Az oktatói értékelés során alkalmazandó partneri mérőeszközök  

Kérdőívminták az oktató értékeléséhez 

Szülői kérdőív az oktató értékeléséhez 

Kérjük, gondolja végig és értékelje, hogy a felsorolt állítások közül melyik milyen mér-

tékben igaz. Válassza ki a véleményét tükröző értéket (a legördülő menü segítségével) 0 

és 4 között, ahol: 

teljesen igaz = 4 

általában igaz = 3 

többnyire nem igaz = 2 

egyáltalán nem igaz = 1 

nincs információm = 0. A „0” megjelölést az átlagba nem számítjuk bele! 

Oktató neve:  

1. Az oktatási folyamat elején (év elején vagy egy-egy projekt előtt) ismerteti az elváráso-

kat a szülőkkel, tanulókkal. 

2. A tanulók értékelése következetes, fejlesztő hatású. 

3. Együttműködik a szülőkkel, és a velük folytatott párbeszédét a kölcsönös megbecsülés, 

együttműködésre való törekvés, más véleményének tiszteletben tartása jellemzi. 

4. Együttműködik a pedagógiai munkát segítő szakemberekkel (szakszolgálat, gyógype-

dagógus, pszichológus, tanácsadók stb.). Segítségért fordulhatok hozzá nevelési problé-

mákkal. 

5. Fogadóórán, szülői értekezleten, egyéni megkeresések alkalmával informatív és gyer-

mekem fejlődése szempontjából hasznos tanácsokat ad. 
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Tanulói kérdőív az oktató értékeléséhez 

Kérjük, gondold végig és értékeld, hogy a felsorolt állítások közül melyik milyen mér-

tékben igaz. Válaszd ki a véleményedet tükröző értéket (a legördülő menü segítségével) 0 

és 4 között, ahol: 

teljesen igaz = 4 

általában igaz = 3 

többnyire nem igaz = 2 

egyáltalán nem igaz = 1 

nincs információm = 0. A „0” megjelölést az átlagba nem számítjuk bele! 

Pontos válaszaid segítenek abban, hogy oktatód munkájára vonatkozóan a véleményedet 

megismerjük. Segítő közreműködésedet köszönjük. 

(Duális képzőhely: az a vállalkozás, ahol a szakmát tanulod szakképzési munkaszerződés-

sel.) 

Oktató neve:  

1. Év elején a tantárgya oktatásának megkezdésekor vagy egy-egy projekt előtt ismerteti 

az elvárásokat a szülőkkel, tanulókkal. 

2. A tanulók értékelése következetes, fejlesztő hatású. 

3. Tervezésében figyelembe veszi a tanulói igényeket és adottságokat, a tehetséges tanu-

lóknak fejlődési lehetőséget biztosít, a lemaradó tanulókat igyekszik felzárkóztatni. 

4. Oktató-nevelő munkájában szerepet kap a tanulók motiválása, épít a tanulók tevékeny 

részvételére. 

5. Tervezésében épít a tanulók előzetes tudására, valamint a duális képzőhelyen szerzett 

ismeretekre, tapasztalatokra. 

6. A tanítási órákon használja a digitális oktatás módszereit és eszközeit (pl. szakmára 

jellemző szoftverek vagy számítógép, okostelefon). 

7. A tanítási órákon figyelembe veszi a tanulók szakmáját, a duális képzőhely szerepét. 

8. Feleltetésnél, dolgozatírásnál mindig ismerteti az elvárásokat, amelyek segítenek felké-

szülni a vizsgára. 

9. Teljesíthető követelményeket támaszt, és aszerint értékel. 

10. A házi feladatokat, a tanulói munkákat rendszeresen ellenőrzi és értékeli, a vissza-

jelzései egyértelműek, tárgyilagosak, fejlesztő hatásúak. 
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Munkaerő-piaci, duális partneri kérdőív az oktató értékeléséhez 

Önök a szakképző intézményünk kiemelt partnerei, részt vesznek a tanulók szakirányú 

képzésében és/vagy alkalmazzák végzett tanulóinkat. Szeretnénk megismerni véleményü-

ket az iskoláról, az együttműködésünkről, az elvárásaikról. 

Kérjük, gondolja végig és értékelje, hogy a felsorolt állítások közül melyik milyen mér-

tékben igaz. Válassza ki a véleményét tükröző értéket (a legördülő menü segítségével) 0 

és 4 között, ahol: 

teljesen igaz = 4 

általában igaz = 3 

többnyire nem igaz = 2 

egyáltalán nem igaz = 1 

nincs információm = 0. A „0” megjelölést az átlagba nem számítjuk bele! 

Oktató neve:  

1. Az oktató együttműködik és kapcsolatot tart a duális képzőhellyel. 

2. Szakirányában biztos, megalapozott korszerű szakmai tudással rendelkezik, amelyet 

beépít a tanulás-tanítás folyamatába. 

3. Tervezésében épít a tanulók előzetes tudására, valamint a duális képzőhelyen szerzett 

ismeretekre, tapasztalatokra. 

4. A duális képzőhelyen oktatókat bevonja a tervezési-végrehajtási feladataiba, kikéri a 

véleményüket. 

5. Oktatói munkájában figyelembe veszi a duális képzőhely igényeit. 

6. A duális képzőhely értékelési gyakorlatával összhangban alakítja ki értékelési gyakor-

latát. 

 

 



 BGSZC Varga István Közgazdasági Technikum minőségirányítási rendszere   

 

171 / 215  

  

6. Intézményi folyamatok szabályozása  

6.1. Vezetési-irányítási folyamatok 

Ssz. 
Folyamat elneve-

zése 
Folyamat tartalma, kiterjedtsége 

A folyamat szabályozásánál figye-
lembe kell venni 

1. Stratégiai tervezés Az intézményi stratégiai célrendszer 
(küldetés, jövőkép, szakmai prog-
ram, képzési program, képzési 
együttműködési rendszer) kialakítá-
sának, mérésének, felülvizsgálatá-
nak folyamata 

• az országos szakképzési stratégia 
jogszabályok által megfogalma-
zott elvárásait, a partneri elvárá-
sokat, a munkaerő-piaci adatokat 
és információkat, a regionális fej-
lesztési stratégiát, a fenntartói, 
tulajdonosi döntéseket, a szak-
mai elvárásokat, 

• az intézmény célrendszerét, 

• az intézmény működési környe-
zetének szociokulturális jellemző-
it, gazdasági fejlesztéseit, mun-
kaerő-piaci trendjeit. 

2. Tanévi tervezés Tanévi célok kijelölése, működés 
megtervezése, az éves munkaterv 
elkészítésének, az intézményi mű-
ködés rendjének biztosítása, a do-
kumentációs és adminisztrációs 
rend kialakítása. 
Tantárgyfelosztás, órarend készíté-
se. 

• az intézmény célrendszerét, 

• az önértékelés és külső értékelés 
eredményeit, 

• az ágazati irányítás és a fenntartó 
által meghatározott feladatokat, 

• a tanév rendjéről szóló rendele-
tet, 

• az intézményi SZMSZ által meg-
határozott szervezeti kereteket, 
adminisztrációs és dokumentálási 
szabályokat, 

• a duális partneri kör elvárásait, 
működési feltételeit. 

3. Emberi erőforrá-
sok menedzselése 
(kiválasztási és 
betanítási rend 
működtetése, 
továbbképzési 
rendszer működte-
tése) 

Az intézmény emberi erőforrásokkal 
való gazdálkodásának szabályozása, 
az egymáshoz kapcsolódó folya-
mat(ok)nak, az emberi erőforrás-
gazdálkodás kapcsolatrendszerének 
meghatározása az intézmény más 
szakmai folyamataival. (Lehetőség 
van ezen folyamat alfolyamatokra, 
vagy több folyamatra bontására is.) 
Az intézmény célrendszerének, a 
szakképzés követelményrendszeré-
nek figyelembevételével az oktatók 
és az egyéb alkalmazottak kiválasz-
tási szempontjainak, a kiválasztás 
folyamatának a megtervezése. 
A betanítás során a közös intézmé-
nyi értékrend, a szervezeti kultúra 
elemeinek és a biztonságos munka-
végzés szabályainak az átadása. 

• a foglalkoztatás jogszabályi elő-
írásait, 

• a munkatársak alkalmazásának 
jogszabályi előírásait, a képesítési 
követelményeket, az oktatói ér-
tékelés elvárásait; az intézmény-
közi együttműködés, a közös fog-
lalkoztatás elvárásait, kereteit, 

• az intézmény célrendszerét, 
annak szakmai-képzési, módszer-
tani célkitűzéseit, 

• a betanítási rend intézményi 
hagyományait, a szervezeti struk-
túrát, 

• a továbbképzési rendszernek az 
intézményi céloknak és a szak-
képzés tartalmi és módszertani 
elvárásainak megfelelően történő 
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Ssz. 
Folyamat elneve-

zése 
Folyamat tartalma, kiterjedtsége 

A folyamat szabályozásánál figye-
lembe kell venni 

A továbbképzési rendszer működte-
tésében a szakképzés tartalmi és 
módszertani követelményeinek 
érvényesítése, a gazdasági szerep-
lők és a duális partneri kör tovább-
képzési lehetőségeinek alkalmazása. 
A belső tudásátadás rendszerének, 
a tanulószervezet működtetési 
feltételeinek a szabályozása.  

kialakítását, 

• a meglévő és megszerzett belső 
tudás multiplikációjának megva-
lósítását, a szervezeti keretek biz-
tosításával. 

4. Intézményi önér-
tékelés 

Az intézmény munkájának értékelé-
se a jelen Önértékelési Kézikönyv-
ben meghatározott szempontok és 
gyakoriság alapján; az intézményi 
önértékelés gyakoriságának, mód-
szereinek és az értékelési eredmé-
nyek felhasználásának szabályozása. 
A mérési rendszer évenkénti (tan-
éves és naptári éves indikátorok, 
partneri mérések) működtetése, 
amely illeszkedik az intézményi 
célrendszerhez és az ahhoz kapcso-
lódó folyamatokhoz. A mérési rend-
szer alapját képezi a rendszeres 
kétévenkénti intézményi önértéke-
lésnek. 
Az önértékelés lépéseinek, feladata-
inak, szervezeti kereteinek, üteme-
zésének megtervezése. 
A rendszeres felülvizsgálat, az elem-
zés és a beavatkozás szabályainak 
és az ehhez kapcsolódó hatásköri 
feladatoknak, valamint az intéz-
mény külső értékelésre való felké-
szülésének megtervezése. 

• az önértékelési és a külső értéke-
lési kézikönyveket, az oktatói ér-
tékelés intézményi szabályozásá-
nak elvárásait, szempontrendsze-
rét, módszertani előírásait, 

• az intézményi folyamatmodellt, 

• az intézmény indikátorrendsze-
rét, partneri méréseit, 

• a minőségirányítás szervezeti 
kereteit, a célrendszer kialakítá-
sának intézményi szabályait, 

• az értékelések, elemzések, felül-
vizsgálat, beavatkozás kapcsolat-
rendszerét. 
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6.2. Szakmai-képzési folyamatok 

Ssz. 
Folyamat elneve-

zése 
Folyamat tartalma, kiterjedtsége 

A folyamat szabályozásánál figye-

lembe kell venni 

1. Szakmai-képzési 

tervezés 

A szakképzés tartalmi szabályozá-

sának megfelelően az ágazati alap-

oktatás és a szakirányú oktatás 

infrastrukturális és humánerőforrás 

tervezése.  

 

A képzési program tervezése az 

ágazati és szakirányú oktatás idő-

szakában, a duális képzőhellyel 

közös képzési program kialakítása. 

  

A képzési együttműködés tervezése 

a duális képzőhelyekkel, az ágazati 

képzőközponttal. Az oktatói 

együttműködés megtervezése a 

közismereti oktatók, a szakmai 

oktatók és a duális  

képzőhelyek oktatói között.  

 

A tanulói értékelési rendszer kiala-

kítása a szakirányú oktatás során a 

duális képzőhelyekkel való együtt-

működés kereteiben 

• a szakmajegyzéket,  

• a képzési és kimeneti követel-

ményeket (szakmai követelmé-

nyek, vizsgáztatási követelmé-

nyek),  

• a programtantervet, 

• az intézmény szakmai program-

ját (célrendszert, tanulói értéke-

lés rendjét),  

• az intézmény duális partneri 

körét, 

• az ágazati képző központ, és a 

duális partnerek képzési mun-

kamegosztását,  

• a tanévi tervezés intézményi 

szabályait, az intézmény mun-

karendjét,  

• a tantárgyfelosztást, az órarend 

készítés intézményi szabályait. 

2. Pályaorientáció, 

beiskolázás, tanu-

lói felvétel 

Az intézmény beiskolázási folya-

matának, ezen belül az intézményi 

beiskolázási marketing tevékeny-

ségnek, a papíralapú, illetve online 

kiadványok készítésének, a rendez-

vények szervezésének, a szakmai 

bemutatók, nyílt napok, sajtó-

megjelenések, szakmai versenyek 

szervezésének, a felnőttek oktatása 

ügyfélszolgálati tevékenységének a 

szabályozása.  

 

A beiskolázási eljárás jogszabály 

szerinti megvalósítási folyamatá-

nak, szervezeti kereteinek, időterv-

ének, adminisztrációs feladatainak a 

meghatározása.  

 

A folyamatban a jogszabályi dönté-

si pontok meghatározása. 

• a marketing lehetőségeinek 

feltárását a partneri rendszerben 

történő együttműködés kereté-

ben,  

• a pályaorientáció terén folytatott 

együttműködést a gazdasági 

szereplőkkel,  

• a fenntartó alapító okiraton 

alapuló képzési kereteit,  

• a szakmai és a képzési prog-

ramban meghatározott képzési 

kínálatot,  

• az intézményi és az intézmény-

közi együttműködéssel biztosí-

tott tanulási utakat,  

• az intézménynek a fenntartó 

által meghatározott képzési pro-

filját és az engedélyezett beisko-

lázási létszámát,  

• a felvételi eljárás szabályait,  

• a felnőttek felnőttképzési szer-

ződés keretében folyó oktatásá-

nak előírásait, szabályait,  

• a tanév rendjét,  

• az intézményi humánerőforrás- 

és infrastrukturális kapacitáso-

kat, 

• a duális partneri kör képzési 
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Ssz. 
Folyamat elneve-

zése 
Folyamat tartalma, kiterjedtsége 

A folyamat szabályozásánál figye-

lembe kell venni 

lehetőségeit, részvételét a pá-

lyaorientációban 

3. Oktatók szakmai-

képzési együttmű-

ködése 

Az oktatók együttműködésére vo-

natkozó szervezeti, szakmai keretek 

kialakítása, az ezekkel kapcsolatos 

követelmények megfogalmazása. A 

megfogalmazott közös követelmé-

nyek vonatkoznak az egy osztály-

ban-, képzési csoportban tanítók 

közösségére, a szakmai munkakö-

zösségek együttműködésére, a 

szakképzésben együttműködő okta-

tókra, a tantermi oktatásban részt-

vevő közismereti oktatókra, a 

szakmai oktatókra, a belső és külső 

gyakorlóhelyek oktatóira és a kollé-

giumi oktatókra.  

Az intézmény más intézmények 

oktatóival való képzési és szakmai 

együttműködésének szabályozása. 

• az intézmény szervezeti felépí-

tését, a szabályozott feladat- és 

hatásköröket, 

• a szakképzési centrumok keret-

ében működő szakképző intéz-

mény esetében a közös együtt-

működési szabályokat,  

• a szakmai program, képzési 

program tartalmi szabályozásait, 

módszertani elvárásait az okta-

tói együttműködés szempontjá-

ból, 

• az intézmény szervezeti kultúrá-

ját,  

• az együttműködési hagyomá-

nyokat, az ezzel kapcsolatos 

partneri elégedettséget, elvárá-

sokat. 

4. Módszertani kul-

túra és eszköztár 

működtetése, fej-

lesztése 

Az intézmény meghatározza  

• a cél- és feladatrendszeréhez 

kapcsolódó módszereket és esz-

köztárat, 

• a módszertani kultúra fejleszté-

sének, az eszköztár bővítésének 

intézményi gyakorlatát,  

• a belső módszertani tudás, 

tapasztalatok átadásának mód-

szereit, szervezeti és formai ke-

reteit,  

• más intézményekkel az együtt-

működés rendjét a tudásátadás, 

a módszertani eszköztár működ-

tetése terén,  

• a szakképzés követelményeinek 

megfelelő tanulási útmutatók, 

módszertani segédletek, feladat-

leírások, műveleti lapok, mérő-

eszközök kidolgozásának, kö-

zös használatának, értékelésé-

nek és fejlesztésének rendjét az 

intézményen belül és a lehető-

ségekhez mérten azon kívül is, 

• a digitális tartalomkezelés 

rendszerének kialakítását az in-

tézményben. 

• az oktatók szakmai kompetenci-

áit és módszertani tudását,  

• a szakképzési továbbképzési 

kínálatot,  

• a szakmai munkaközösségek 

feladatrendszerét, hatáskörét,  

• a megvalósított módszertani 

továbbképzéseket és a tovább-

képzésekre rendelkezésekre álló 

forrásokat,  

• a más intézményekkel, duális 

partnerekkel meglévő szakmai 

együttműködési rendszer lehe-

tőségeit. 

6.3. Támogató és erőforrás folyamatok   

Ssz. 
Folyamat elnevezé-

se 
Folyamat tartalma, kiterjedtsé-

ge 
A folyamat szabályozásánál figyelem-

be kell venni 

1. Gazdasági erőforrá-
sok biztosítása, 

Az intézmény gazdasági erőfor-
rásainak biztosítása, infrastruk-

• az intézmény gazdasági önállósá-
gának fokából adódó specialitáso-
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Ssz. 
Folyamat elnevezé-

se 
Folyamat tartalma, kiterjedtsé-

ge 
A folyamat szabályozásánál figyelem-

be kell venni 

beszerzési tevé-
kenység működteté-
se 

túra, eszköz, anyag, szakmai 
anyag biztosításának intézményi 
folyamata az igény felmerülésé-
től a használatbavételig, jogo-
sultságok, döntési pontok meg-
határozása. 

kat, az intézményi együttműködési 
rendszer közös tevékenységeit,  

• az együttműködés pénzügyi, gaz-
dasági kereteit, az adminisztráció 
jogszabályi előírásait, az iratkezelés 
jogi és személyiségjogi szabályait,  

• az intézmény pénzügyi, gazdasági 
szabályzatait,  

• az intézmény szervezeti felépíté-
sét, munkaköri hatásköreit,  

• a takarékos, ésszerű gazdálkodás 
követelményét. 

2. Intézményi admi-
nisztráció, KRÉTA 
rendszer kezelése 

Az intézményi oktatói adminiszt-
ráció szabályozása a feladatok, 
ellenőrzési pontok és a felelős-
ségi kör meghatározásával.  
A KRÉTA rendszer használatára 
vonatkozó intézményi szabályok 
meghatározása, a szervezeti 
felépítésnek megfelelő jogosult-
ságok, feladatok, felelősségi 
körök kialakítása.  
Az adminisztráció, a KRÉTA 
használat belső ellenőrzési rend-
szerének működtetése, az ada-
tok felhasználása az intézményi 
fejlesztésekhez. 

• a jogszabályok alapján előírt irat-
kezelési, adatkezelési szabályokat,  

• a KRÉTA rendszer kézikönyvét, 
működési szabályait,  

• az intézményi SZMSZ feladat-, 
hatáskör- és felelősségi szabályait. 

3. Panaszkezelés A panaszkezelés, ezen belül a 
jogszabályi kötelezettség alapján 
előírt jogorvoslati tevékenység, 
a feladatok és a hatáskörök 
szabályozása. 
A szülők, a tanulók, a képzésben 
részt vevő személyek panaszai 
kezelésének, az intézményen 
belüli döntési, tájékoztatási 
jogköröknek a szabályozása. 

• a jogorvoslati eljárást szabályozó 
jogszabályokat,  

• az intézmény szervezeti felépíté-
sét, az SZMSZ és a munkaköri leírá-
sok által szabályozott hatáskörö-
ket. 
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7. Munkasablon az intézményi önértékeléshez  

  

  

  

INTÉZMÉNYI ÖNÉRTÉKELÉS 

Önértékelési munkasablon 

   

  

  

Intézmény neve:  

Az önértékelés időpontja:    
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Önértékelési terület  

TERVEZÉS  

A tervezés tükrözi az intézménynek a releváns partnerekkel közösen kialakított stratégiai jövőképét, és egyértelműen meghatározott célokat, intéz-

kedéseket és indikátorokat tartalmaz.  

Önértékelési szem-

pont  

T1  

Az intézmény által kitűzött helyi célok tükrözik az európai, országos és regionális szakképzés-politikai célokat.  

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás  Intézményi működési gyakorlat leírása  

Az intézmény az európai, országos, regionális és helyi szakképzés-politikai célokat figyelembe véve stratégiai 

és éves célokat határoz meg, amelyek egymásra épülnek. A szakképzés jelenleg érvényben lévő európai stra-

tégiai céljait az Európai Tanács 2020. november 24-i Ajánlása „A fenntartható versenyképességet, társadalmi 

méltányosságot és rezilienciát célzó szakképzésről”, az országos célokat a „Szakképzés 4.0 - A szakképzés és 

felnőttképzés megújításának középtávú szakmapolitikai stratégiája, a szakképzési rendszer válasza a negyedik 

ipari forradalom kihívásaira” című stratégia határozza meg. A regionális célok a regionális, megyei és helyi 

munkaerő-piaci stratégiában jelennek meg.   

A szakképzésről szóló 2019. év LXXX. törvényben és a szakképzésről szóló törvény végrehajtásáról szóló 

12/2020. (II.7.) Kormányrendeletben tükröződnek az európai stratégiai célok és a Szakképzés 4.0 Stratégia 

céljai.  

Az intézmény fenti dokumentumok alapján meghatározott hosszú távú céljai a szakmai program részét képe-

zik, valamint nyomon követhetőek az egyéb dokumentumokban: a vezetői pályázatban/vezetési programban, 

szervezeti és működési szabályzatban, házirendben, továbbképzési programban, és amennyiben releváns, a 

fejlesztési tervekben, alapkészség-fejlesztési tervben, a komplex pedagógiai módszertani fejlesztés tervében, 

marketing tervben, nemzetköziesítési stratégiában, digitális oktatási stratégiában.   

Az intézmény éves tervezési dokumentumai (munkatervek, beiskolázási terv, amennyiben releváns cselekvé-

si, illetve intézkedési tervek) összhangban vannak az intézmény hosszú távú céljaival.   

 Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény a célrendszerében megfogalmazta-e a szakkép-

zés-politikai célokkal és az intézményi sajátosságokkal összhangban a szakképzésre vonatkozó céljait, célkitű-

zéseit.  

  

Intézményi műkö-

dési gyakorlat érté-

kelése   

Százalékos /%-os érték    

Erősségek    

Fejlesztendő területek    

Megjegyzés:    



 BGSZC Varga István Közgazdasági Technikum minőségirányítási rendszere   

 

178 / 215  

 

Ö

nértékelési terület 

TERVEZÉS 

A tervezés tükrözi az intézménynek a releváns partnerekkel közösen kialakított stratégiai jövőképét, és egyértelműen meghatározott célokat, intéz-

kedéseket és indikátorokat tartalmaz. 

Ö

nértékelési szem-

pont 

T2 

Az intézmény egyértelműen meghatározza a célokat és figyelemmel kíséri a megvalósulásukat.  

A képzéseket úgy alakítja ki, tervezi meg, hogy elérjék a kitűzött szakképzés-politikai célokat. 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 

Az intézmény konkrét, egyértelmű és mérhető célokat, célkitűzéseket fogalmaz meg, ezzel bizto-

sítja az értékelhetőséget és a visszacsatolást. 

A meghatározott célokhoz az intézmény önállóan vagy a fenntartóval, illetve a szakképzési cent-

rummal egyeztetve konkrét mérőszámokat, értékelési sikerkritériumokat rendel, amelyekkel 

rendszeres mérés és adatgyűjtés mellett figyelemmel kíséri és értékeli a kitűzött célok elérését. 

Az intézmény stratégiai céljait lebontják a gyakorlati megvalósítás szintjére és azok megjelennek 

a képzések tervezésében, tartalmában, módszertanában és az oktatás-szervezésben.  

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény megalapozottan és egyértelműen 

meghatározta-e a céljait, célkitűzéseit, és hogyan biztosítja ezek mérhetőségét.  

Vizsgálni kell továbbá, hogy a képzések és a képzési programok összhangban vannak-e a straté-

giai célokkal.  

 

I

Intézményi műkö-

dési gyakorlat érté-

kelése 

S

Százalékos /%-os érték 

 

E

Erősségek 

 

F

Fejlesztendő területek 

 

M

Megjegyzés: 
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Önértékelési terület 

TERVEZÉS 

A tervezés tükrözi az intézménynek a releváns partnerekkel közösen kialakított stratégiai jövőképét, és egyértelműen meghatározott célokat, 

intézkedéseket és indikátorokat tartalmaz. 

Önértékelési szempont 
T3 

Az intézmény a helyi munkaerő-piaci és az egyéni képzési igények meghatározása érdekében konzultációt folytat a releváns partnerekkel. 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 

Az intézmény a célok kialakításához azonosítja a képzési igényeket megjelenítő releváns partnereit.  

A helyi munkaerő-piaci/képzési igényeket elsősorban a munkaerő-piaci partnerek (a duális képzésben együttműködő gazda-

sági társaságok, vállalkozások, a végzetteket foglalkoztató gazdálkodó szervezetek, a munkaerőpiac érdekképviseleti szerve-

zetei), az ágazati képzőközpontok, az illetékes kamarák jelenítik meg, de más intézmények, szervezetek (egyetemek, tanker-

ületi központok, általános iskolák, kulturális és sportszervezetek, egészségügyi, szociális támogató intézmények, egyéb 

szakmai szervezetek) is közvetíthetnek ilyen igényeket.  

Az egyéni képzési igényeket a jelenlegi vagy leendő tanulók, a szülők, a képzésben részt vevő személyek, az oktatók jelení-

tik meg. Az intézmény a helyi munkaerő-piaci igények felmérése, valamint az egyéni képzési igények feltárása érdekében 

konzultációt, párbeszédet folytat, valamint adatot, információt és visszajelzéseket gyűjt a releváns partnerei körében. Az 

adatok, információk és visszajelzések feldolgozásába és elemzésébe bevonja a releváns partnereit, kiemelten a munkatársa-

kat.  

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény hogyan biztosítja a releváns partnerei részére a konzultációt, 

amely révén megismeri a helyi munkaerő-piaci és az egyéni képzési igényeket.  

Vizsgálni kell továbbá, hogy az intézmény hogyan azonosítja a változó helyi munkaerő-piaci és egyéni képzési igényeket, 

mennyire tudatos és szabályozott tevékenység ez az intézményben. 

 

Intézményi működési 

gyakorlat értékelése 

Százalékos /%-os érték  

Erősségek  

Fejlesztendő területek  

Megjegyzés:  
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Önértékelési terület 

TERVEZÉS 

A tervezés tükrözi az intézménynek a releváns partnerekkel közösen kialakított stratégiai jövőképét, és egyértelműen meghatározott célokat, 

intézkedéseket és indikátorokat tartalmaz. 

Önértékelési szempont 

T4 

Az intézmény egyértelműen meghatározott és átlátható minőségirányítási rendszerrel rendelkezik. Meghatározza a minőségirányítás szervezeti 

kereteit és a minőségirányítással kapcsolatos felelősségi köröket.  

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 

Az intézmény tevékenységét minőségirányítási rendszer alapján végzi, amely minőségpolitikából, önértékelésből és 

az ezekre épülő beavatkozó, fejlesztő tevékenységekből áll. Az intézményi minőségirányítási rendszernek része az 

oktatók értékelési rendszere is. 

Az intézmény a minőségpolitikában megalkotja a küldetését, és a jövőképét, és azokhoz kapcsolódóan stratégiai 

célokat és minőségcélokat határoz meg. A minőségpolitikában és a kapcsolódó minőségcélokban kinyilvánítja a 

minőségirányítás és a minőségfejlesztés iránti vezetői és intézményi elkötelezettséget, valamint meghatározza a mi-

nőségirányítási rendszer működtetésének szervezeti kereteit, ezen belül azt, hogy ki miért felelős.  

Az intézmény a szervezeti és működési szabályzatban, és a munkaköri leírásokban rögzíti az intézmény szervezeti 

egységei és a teljes munkatársi kör minőségirányítással kapcsolatos felelősségét és feladatait. 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény a vonatkozó jogszabályi követelményeknek és az ága-

zati irányítás által biztosított módszertani támogatásnak megfelelően alakította-e ki a minőségirányítási rendszerét. 

Vizsgálni kell továbbá, hogy egyértelműen meghatározták-e az intézmény minőségpolitikai céljait, ehhez kapcsoló-

dóan a minőségirányítás szervezeti kereteit és a munkatársak minőségirányítással kapcsolatos feladatait, felelőssé-

gét. 

 

Intézményi működési 

gyakorlat értékelése 

Százalékos /%-os érték  

Erősségek  

Fejlesztendő területek  

Megjegyzés:  
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Önértékelési terü-

let  

TERVEZÉS  

A tervezés tükrözi az intézménynek a releváns partnerekkel közösen kialakított stratégiai jövőképét, és egyértelműen meghatározott célokat, intézke-

déseket és indikátorokat tartalmaz.  

Önértékelési szem-

pont  

T5  

Az intézmény bevonja a munkatársakat az intézményi célok és tervek kialakításába.  

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás  Intézményi működési gyakorlat leírása  

 Az intézmény bevonja a munkatársakat (oktatókat, egyéb alkalmazottakat) és a duális képzőhely oktatóit az 

intézmény cél-meghatározási, tervezési folyamataiba, ideértve a minőségfejlesztési tevékenységek megter-

vezését is.   

Az intézmény vezetése a munkatársak bevonásával alkotja meg hosszú-távú és operatív terveit, kompeten-

ciájuk szerint bevonják őket a célok megfogalmazásába.  Az intézmény munkatársait széleskörűen bevonják 

az intézményi önértékelés és az azt követő fejlesztések meghatározásának, a fejlesztési célok kijelölésének és 

a fejlesztések megvalósításának a folyamatába.   

Az intézmény bevonja a munkatársakat az intézményi szintű döntések meghozatalába is. Az oktatói testület 

dönt az intézmény szakmai programjának, a duális szakirányú képzés képzési programjának, a szervezeti és 

működési szabályzatának, házirendjének, éves munkatervének, továbbképzési programjának elfogadásáról.  

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény biztosítja-e és hogyan a munkatársak, külö-

nösképpen az oktatói testület tagjainak a részvételét az intézményi célok és tervek kialakításában.   

  

Intézményi mű-

ködési gyakorlat 

értékelése  

Százalékos /%-os érték    

Erősségek    

Fejlesztendő területek    

Megjegyzés:    
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Önértékelési terület  

TERVEZÉS  

A tervezés tükrözi az intézménynek a releváns partnerekkel közösen kialakított stratégiai jövőképét, és egyértelműen meghatározott célokat, 

intézkedéseket és indikátorokat tartalmaz.  

Önértékelési szempont  T6 Az intézmény meghatározza a partneri körét és együttműködéseket tervez a releváns partnerekkel.   

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás  Intézményi működési gyakorlat leírása  

Az intézmény a szakmai programjával összhangban azonosítja a külső partnereit, és kijelöli a releváns külső partnereket. A 

külső partnerek körét megismertetik az intézmény munkatársaival, tanulóival és a szülőkkel.   

Az intézmény a szabályozó dokumentumaiban, terveiben szakmai-képzési együttműködési rendszert tervez és szervez más 

szakképző intézményekkel, a duális képzőhelyekkel, a területi kamarákkal, a munkaerő-piaci partnerekkel, a szakmai szerveze-

tekkel, a pályaorientációs és pályaválasztási tevékenysége során partnerként megjelenő oktatási intézményekkel, a leendő tanu-

lókkal és szüleikkel, és meghatározza az egyes partnerekkel folytatott együttműködés tartalmát.  

Az intézmény együttműködést tervez a működési területén a többi szakképző intézménnyel a képzési kínálat kialakításában, 

összehangolásában és a duális szakképzés feltételeinek biztosításában.   

Az intézmény együttműködési formát alakít ki a területi munkaerő-piaci szervezetekkel a képzési igények megismerése, a duális 

képzés megszervezése, a képzőhelyek szakmai támogatása, az oktatói továbbképzések terén.  

Az intézmény a nevelési és egészségnevelési program tervezése során együttműködik kulturális és sportszervezetekkel, egész-

ségügyi, szociális támogató intézményekkel, egyéb szakmai szervezetekkel. Az intézmény a szakmai programjával összhangban 

azonosítja a belső partnereit. Az intézmény a működésével kapcsolatos döntések előkészítése, végrehajtása és ellenőrzése érdek-

ében – jogszabályban meghatározottak szerint – megtervezi az együttműködését az oktatókkal, a tanulókkal, a kiskorú tanulók 

törvényes képviselőivel, a képzésben részt vevő személyekkel, a képzési tanáccsal és a diákönkormányzattal, valamint kölcsö-

nös tájékoztatást tervez a vele tanulói jogviszonyban álló tanulók elhelyezését biztosító kollégiummal.  

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény azonosítja-e és hogyan a releváns külső és belső partnereit, az 

intézményi célok elérése érdekében milyen együttműködési rendszert alakít ki az azonosított partnerekkel és hogyan jelennek 

meg ezek a tervek az intézményi dokumentumokban. 

  

Intézményi működési 

gyakorlat értékelése  

Százalékos /%-os érték    

Erősségek    

Fejlesztendő területek    

Megjegyzés:    
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Önértékelési terü-

let  

TERVEZÉS  

A tervezés tükrözi az intézménynek a releváns partnerekkel közösen kialakított stratégiai jövőképét, és egyértelműen meghatározott célokat, intézke-

déseket és indikátorokat tartalmaz.  

Önértékelési szem-

pont  

T7  

Az intézmény intézkedéseket határoz meg az adatvédelmi szabályoknak való megfelelés biztosítására.  

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás  Intézményi működési gyakorlat leírása  

Az intézmény az adatkezelési szabályzatában meghatározza a természetes személyek személyes adatai 

kezelésének, az adatokhoz való hozzáférésnek, az adatok tárolásának és továbbításának intézményi rend-

jét. Az adatkezelési szabályzat elkészítésénél, módosításánál az intézmény a jogszabályi előírásoknak 

megfelelően kikéri a diákönkormányzat véleményét.  

Az intézmény adatvédelmi szabályzata a tanuló, a képzésben részt vevő személy, az alkalmazottak 

szakmai oktatással összefüggésben kezelt személyes adatai mellett tartalmazza a minőségirányítási tevé-

kenységekből (mérések, értékelések, kérdőíves megkérdezések stb.) származó adatok kezelésének szabá-

lyait is.   

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény rendelkezik-e adatvédelmi szabályzattal, 

és megfelelő intézkedéseket határoz-e meg a biztonságos adatkezelés, adattárolás és adattovábbítás 

biztosítására.   

Vizsgálni kell továbbá, hogy a jogszabályban előírt adatok kezelése mellett biztosítjae a minőségirányí-

tási tevékenységekből származó adatok kezelését, védelmét, valamint a közérdekű adatok nyilvánosságát, 

ezekre milyen szabályok vonatkoznak.  

  

Intézményi mű-

ködési gyakorlat 

értékelése  

Százalékos /%-os érték    

Erősségek    

Fejlesztendő területek    

Megjegyzés:    
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Önértékelési terü-

let  

MEGVALÓSÍTÁS  

Az intézmény a releváns partnerekkel együttműködésben összeállított terveket a kitűzött célok elérése érdekében megvalósítja.   

Önértékelési szem-

pont  

M1  

Az intézmény a célok elérése érdekében megtervezett tevékenységek megvalósítását a szükséges erőforrások elosztásával biztosítja.   

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás  Intézményi működési gyakorlat leírása  

 Az intézmény célrendszerében meghatározott célok koherensen megjelennek a 

szakmai programban és az intézmény éves terveiben.   

Az intézmény az éves munkatervezéshez kapcsolódóan erőforrás-tervezést végez, 

amely során biztosítja a szükséges szervezeti kereteket, a humán és az anyagi erő-

forrásokat.  

A megvalósítás során biztosítja a szükséges anyagi erőforrásokat a szakmai okta-

táshoz (közismereti oktatás, ágazati alapoktatás, szakirányú oktatás) és az intéz-

mény működtetéséhez (infrastruktúra karbantartása, munkavédelmi és védőfelsze-

relések, higiénia) szükséges feltételek terén. A humán erőforrás-tervezésben bizto-

sítja a munkatársak egyenletes terhelését.  

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény hogyan valósítja meg 

az erőforrások elosztását, meghatározza-e az erőforrás-elosztás alapelveit, és azok 

hogyan segítik az intézményi célok megvalósulását.  

  

  

Intézményi mű-

ködési gyakorlat 

értékelése  

Százalékos /%-os érték    

Erősségek    

Fejlesztendő területek    

Megjegyzés:    

   

 Önértékelési terü-

let  

MEGVALÓSÍTÁS  

Az intézmény a releváns partnerekkel együttműködésben összeállított terveket a kitűzött célok elérése érdekében megvalósítja.  

Önértékelési szem-

pont  

M2  

Az intézmény az eltervezett intézkedések megvalósítása érdekében egyértelműen meghatározott módon támogatja a szoros szakmai együttműködé-

sen alapuló partnerségek kialakítását, kiemelten a duális képzőhelyekkel történő együttműködést.  

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás  Intézményi működési gyakorlat leírása  



 BGSZC Varga István Közgazdasági Technikum minőségirányítási rendszere   

 

185 / 215  

Az intézmény a célok és a képzési eredményesség érdekében szakmai-képzési együttműködési rendszert működtet más 

szakképző intézményekkel, a duális képzőhelyekkel, a területi kamarákkal, a munkaerő-piaci partnerekkel, a szakmai 

szervezetekkel, a pályaorientációs és pályaválasztási tevékenysége során partnerként megjelenő oktatási intézmények-

kel, a leendő tanulókkal és szüleikkel, és hatékony együttműködési munkaformákat működtet az egyes partnerekkel.  

Az intézmény a szakmai programjának részét képező képzési programját a duális partnerek bevonásával készíti el. A 

duális képzőhelyen szakképzési munkaszerződéssel foglalkoztatott tanulók szakmai vizsgára történő felkészítésében 

minden érdekelt fél részt vesz a képzési programban meghatározottak szerint. A duális képzőhelyen folyó szakirányú 

oktatás keretében a tanulók értékelésében a jogszabályban és a szakmai programban rögzített szabályok alapján egysé-

ges gyakorlatot alkalmaz.  

Az intézmény együttműködik a működési területén a többi szakképző intézménnyel a képzési kínálat kialakításában, 

összehangolásában és a duális szakképzés feltételeinek biztosításában.   

Az intézmény együttműködik a területi munkaerő-piaci szervezetekkel a képzési igények megismerésében, a duális 

képzés működtetésében, a képzőhelyek támogatásában, a gazdasági partnereivel a szakmai oktatói továbbképzések 

megvalósításában.  

Az intézmény a nevelési és egészségnevelési program megvalósítása során együttműködik kulturális és sportszerveze-

tekkel, egészségügyi, szociális támogató intézményekkel, egyéb szakmai szervezetekkel.  

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény hogyan működteti a partnerekkel folytatott szakmai 

együttműködések szervezeti kereteit, milyen gyakorlati megoldásokat alkalmaz a partneri együttműködések területén, 

milyen munkamegosztást, egyéni feladatokat határoz meg, és azok mennyire támogatják az intézményi célok elérését. 

Vizsgálni szükséges az alkalmazott gyakorlat kiterjedését, a teljes partneri kör bevonását. 

   

Intézményi mű-

ködési gyakorlat 

értékelése  

Százalékos /%-os érték    

Erősségek    

Fejlesztendő területek    

Megjegyzés:    

  

Önértékelési terü-

let  

MEGVALÓSÍTÁS  

Az intézmény a releváns partnerekkel együttműködésben összeállított terveket a kitűzött célok elérése érdekében megvalósítja.  

Önértékelési szem-

pont  

M3  

Az intézményben a képzési célok elérése érdekében megvalósul az oktatók együttműködése.  

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás  Intézményi működési gyakorlat leírása  
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 Az intézmény oktatói a szakmai program, illetve a duális képzőhelyekkel egyezte-

tett képzési program alapján, közösen végzik az oktatási tevékenységüket.   

Az intézmény a képzési célok elérése érdekében működteti az oktatók (egy osz-

tályban tanító oktatók, szakmai oktatók, projekteket megvalósító oktatók) együtt-

működési rendszerét, közös szabályokat alkalmaz a pedagógiai tervezésben, a tanu-

lók értékelésében, működteti a szakmai-képzési belső együttműködést, a belső 

tudásmegosztást. Az oktatók munkatervben rögzített munkaközösségi értekezlete-

ken, projektértekezleteken történő egyeztetések alapján, a képzési és kimeneti kö-

vetelmények, a programtantervek, a szakmai program figyelembevételével készítik 

el a projektterveket, tanmeneteket.  

A projektek megvalósításában a szakmai és a közismereti oktatók egyaránt részt 

vesznek. A tanulók versenyfelkésztése és felzárkóztatása az oktatók együttműködé-

sével valósul meg.   

 Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény hogyan alakítja ki és 

működteti az oktatók közötti együttműködés kereteit, és az intézményi célok elérése 

érdekében hogyan valósul meg az oktatók közötti szakmai együttműködés, az intéz-

mény hogyan támogatja, ösztönzi ezt.  

  

  

Intézményi mű-

ködési gyakorlat 

értékelése  

Százalékos /%-os érték    

Erősségek    

Fejlesztendő területek    

Megjegyzés:  
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Önértékelési terület  
MEGVALÓSÍTÁS  

Az intézmény a releváns partnerekkel együttműködésben összeállított terveket a kitűzött célok elérése érdekében megvalósítja.   

Önértékelési szempont  M4 Az intézményben az intézményi célokkal összhangban működik az oktatók továbbképzési rendszere.   

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás  Intézményi működési gyakorlat leírása  

Az intézmény az oktatók továbbképzése céljából hosszú-távú továbbképzési programot és ez alapján éves beiskolázási tervet 

készít. A továbbképzési programot az intézmény szakmai programjának, szakmaszerkezetének, a fejlesztési terveinek, a kor-

szerű szakképzési tartalmaknak és a szakképzési releváns módszertanoknak megfelelően, az intézményi célok figyelembevé-

telével tervezik és valósítják meg. A továbbképzések tervezésében és megvalósításában az intézmény szakmai fejlesztési 

igénye mellett figyelembe veszik az oktatói értékelés eredményeit és az intézményi célokat támogató egyéni oktatói kompe-

tenciák fejlesztésére irányuló képzési szükségleteket és igényeket.  Az éves beiskolázási tervben biztosítják az egyenletes 

továbbképzési terhelést, annak érdekében, hogy megvalósuljon az oktatók jogszabályban meghatározott négyévenként leg-

alább hatvan óra továbbképzése. A szakirányú oktatásban oktatott tantárgy oktatójának továbbképzése esetén a továbbképzés 

elsősorban vállalati környezetben vagy képzőközpontban történik, amelynek célja, hogy az oktatók új technológiákat, eljárá-

sokat, anyagokat ismerjenek meg, piacképes szakmai tudást szerezzenek, új eljárásokat, módszereket ismerjenek meg és 

beépítsék azokat a szakképzési gyakorlatukba. A továbbképzésben részt vevők rendszeresen tájékoztatják az érintetteket, 

köztük a szakirányú oktatásban részt vevő többi érintettet, a továbbképzéseken tapasztaltakról. Az intézmény értékeli a to-

vábbképzések eredményességét, biztosítja a megszerzett tudás belső továbbadását.  

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény hogyan alakítja ki és működteti az oktatók továbbképzési rend-

szerét, az intézmény mindenkori céljaival összhangban hogyan méri fel, értékeli az oktatók szakmai tudását és képességeit, és 

hogyan támogatja az oktatók képzettségének növelését, egyéni kompetencia-fejlesztését.   

Vizsgálni kell azt is, hogyan készíti az intézmény a továbbképzési programot és az éves beiskolázási tervet, hogyan veszi 

ennél figyelembe az oktatók szakmai felkészültségének és szakmai munkájának értékeléséből adódó egyéni fejlesztési célokat. 

Vizsgálni kell továbbá, hogyan történik az intézményben a négyéves továbbképzési kötelezettség teljesítésének egyéni szintű 

tervezése, a továbbképzéseken szerzett tudás, tapasztalatok továbbadása. 

 

Intézményi működési 

gyakorlat értékelése  

Százalékos /%-os érték    

Erősségek    

Fejlesztendő területek    

Megjegyzés:    
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Önértékelési terü-

let  

MEGVALÓSÍTÁS  

Az intézmény a releváns partnerekkel együttműködésben összeállított terveket a kitűzött célok elérése érdekében megvalósítja.  

Önértékelési szem-

pont  

M5  

A tanulóközpontú intézmény szakmai programja lehetővé teszi a tanulók számára, hogy elérjék az elvárt tanulási eredményeket, valamint hogy aktí-

van részt vegyenek a tanulási folyamatban.  

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás  Intézményi működési gyakorlat leírása  

Az intézmény a közismereti kerettantervek, a képzési és kimeneti követelmények és a programtantervek alapján, 

a helyi igények figyelembevételével kialakítja a szakmai programját, amely tartalmazza az oktatás-képzés folya-

matában alkalmazott oktatási, nevelési, pedagógiai stratégiákat, a tanulási eredmény alapú megközelítést, a kime-

neti követelmények által vezérelt tartalomszabályozást, továbbá a képzésben alkalmazott korszerű szakképzési 

releváns módszereket, munkaformákat, kiemelten a projektmódszert.  

A képzési és kimeneti követelmények alapján az intézmény képzési programja egyértelműen meghatározza az 

elvárt tanulási eredményeket, amelyek eléréséhez az intézmény olyan módszereket alkalmaz, amelyek a tanulókat 

aktív tevékenységre, a tanulási folyamatban való aktív részvételre ösztönzik (pl. projektoktatás).   

Az intézmény szakmai programja tartalmazza az egyéni tanulói képzési igényeknek való megfelelés módjait, az 

egyéni tanulási utak lehetőségeit, az előzetes tudás beszámításának szabályait, valamint a hátrányokkal küzdő 

(SNI, BTMN, HH, HHH) tanulók részére ajánlott sajátos nevelési, oktatási eljárásokat.   

Az intézmény a szakmai programot rendszeresen felülvizsgálja és az értékelés alapján fejleszti azt.  

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény szakmai programjában megjelennek-e és hogyan a 

jogszabályban előírt tartalmak, hogyan alkalmazzák azokat, milyen módszereket, munkaformákat, alkalmaznak 

az elvárt tanulási eredmények elérése érdekében, illetve azt, hogy az intézmény hogyan biztosítja a tanulók szá-

mára az egyéni haladás lehetőségeit.   

Vizsgálni kell továbbá, hogyan történik a szakmai program felülvizsgálata, hogyan vonják be ebbe a duális kép-

zőhelyeket, és a felülvizsgálat során hogyan jelennek meg a szakmai programban a gazdaság helyi igényei.  

  

Intézményi mű-

ködési gyakorlat 

értékelése  

Százalékos /%-os érték    

Erősségek    

Fejlesztendő területek    

Megjegyzés:    
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Önértékelési terület  
MEGVALÓSÍTÁS  

Az intézmény a releváns partnerekkel együttműködésben összeállított terveket a kitűzött célok elérése érdekében megvalósítja.  

Önértékelési szempont  M6  

Az intézmény érvényes, pontos és megbízható módszereket alkalmaz a tanulók tanulási eredményeinek az értékelésére.  

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás  Intézményi működési gyakorlat leírása  

 Az intézmény szakmai programja tartalmazza az oktatás-nevelés-képzés folyamatában alkalmazott 

értékelési eljárásokat, a tanulmányok alatti vizsgák részeit, annak követelményrendszerét, és egyér-

telműen leírja a továbbhaladás minimumkövetelményeit. A gyakorlatban működtetett értékelési 

eljárásokban érvényesül a kimenet-szabályozás, a tanulási eredmény alapú megközelítés és a vizs-

gáztatás során is alkalmazandó portfólió módszere.  

A képzési programban a duális képzőhelyekkel egyeztetve meghatározzák az értékelés módszereit, 

eljárásrendjét, szabályait, amelyekkel pontosan és megbízhatóan tudják a képzőhelyekkel közösen 

értékelni a tanulók elért tanulási eredményeit.  Az értékelés módszereit, eljárásrendjét, szabályait a 

tanulókkal ismertetik.  

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény egyértelműen meghatározza-e és 

hogyan a tanulók értékelésének a módszereit, kiemelten az egyének tanulási eredményeinek az 

értékelésére alkalmas módszereket, az értékelés eljárásrendjét, kialakításuk során hogyan vonja be 

a duális képzőhelyeket, és az elvárásokat hogyan ismertetik meg a tanulókkal.  

Vizsgálni kell azt is, hogy az intézményben hogyan alkalmazzák a szakmai programban meghatáro-

zott és leírt értékelési módszereket, eljárásokat.  

  

  

Intézményi működési 

gyakorlat értékelése  

Százalékos /%-os érték    

Erősségek    

Fejlesztendő területek    

Megjegyzés:    
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Önértékelési terület  
MEGVALÓSÍTÁS  

Az intézmény a releváns partnerekkel együttműködésben összeállított terveket a kitűzött célok elérése érdekében megvalósítja.   

Önértékelési szempont  

M7  

Az intézmény a digitális technológiák és az online tanulási eszközök használatával ösztönzi az innovációt a tanítási és tanulási tartalmak és 

módszerek terén, az iskolában és a duális képzőhelyen egyaránt.  

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás  Intézményi működési gyakorlat leírása  

 Az intézmény biztosítja a digitális oktatás feltételrendszerét a digitális tartalom, az oktatói tudás és az infra-

struktúra területén.  

Az intézmény szakmai programjában és azon belül kiemelten a képzési programban megjelennek az ágazati 

alap- és a szakmai vizsgák sikeres teljesítéséhez szükséges, gyakorlatban alkalmazható digitális tudástartal-

mak.  

Az intézményben az alapvető informatikai felszereltség mellett a duális képzőhelyek bevonásával a képzésben 

megjelennek az adott ágazatban jellemző digitális hardverek és szoftverek, a termelésben és a szolgáltatásban 

alkalmazott legkorszerűbb megoldások és eszközök.   

Az intézmény ösztönzi és támogatja a digitális tananyagtartalmak fejlesztését és használatát az oktatók köré-

ben és a duális képzőhelyeken egyaránt.  

A digitális technológiák és az online tanulási eszközök használatát az oktatói értékelésben is értékelik, figye-

lembe veszik a fejlesztési irányok meghatározásánál, a továbbképzési lehetőségek biztosításánál.  

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény rendelkezik-e digitális oktatási stratégiával, 

illetve hogyan biztosítja az intézmény a digitális oktatás feltételrendszerét: a digitális tartalom, az oktatói 

tudás és az infrastruktúra területén.  

Vizsgálni kell azt is, hogy a duális képzőhelyeket hogyan vonják be a termelésben és a szolgáltatásban alkal-

mazott korszerű digitális eszközök, szoftverek intézményi megismertetésébe, valamint hogy az oktatókat ho-

gyan ösztönzik a digitális tananyagok fejlesztésére, a digitális tartalmak, módszerek és eszközök használatára 

 

Intézményi működési 

gyakorlat értékelése  

Százalékos /%-os érték    

Erősségek    

Fejlesztendő területek    

Megjegyzés:    
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Önértékelési terü-

let  

ÉRTÉKELÉS  

Az intézményben az eredményeket és a folyamatokat rendszeresen ellenőrzik, értékelik, és ezt mérésekkel támasztják alá.  

Önértékelési szem-

pont  

É1  

Az intézmény minőségirányítási tevékenysége keretében rendszeres önértékelést végez.  

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás  Intézményi működési gyakorlat leírása  

A szakképzési jogszabályok alapján az intézmény minőségirányítási rendszere önér-

tékelésre épül.   

Az intézmény szabályozza, ezen belül meghatározza az önértékelés szervezeti 

kereteit, az eljárásrendet és működteti önértékelési rendszerét, indikátorokat és 

mérőeszközöket alkalmaz.   

Az intézmény rendszeres mérés és adatgyűjtés mellett legalább kétévenként átfogó 

önértékelést végez. Az önértékelés magában foglalja az adatok gyűjtését és fel-

használását, és eljárásokat tartalmaz a belső és a külső partnerek bevonására.  Az 

önértékelés során az intézmény erősségeket és fejlesztendő területeket határoz meg.  

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az önértékelés milyen szerepet tölt 

be az intézmény minőségirányítási és minőségfejlesztési rendszerében. Vizsgálni 

kell továbbá, hogy az intézmény hogyan végzi az önértékelést a jelen Önértékelési 

Kézikönyvben meghatározott eljárásrend alapján, valamint hogy az intézményi 

szabályozás és a működési gyakorlat mennyire van összhangban egymással.  

  

  

Intézményi mű-

ködési gyakorlat 

értékelése  

Százalékos /%-os érték    

Erősségek    

Fejlesztendő területek    

Megjegyzés:    

    

 

Önértékelési terület  
ÉRTÉKELÉS  

Az intézményben az eredményeket és a folyamatokat rendszeresen ellenőrzik, értékelik, és ezt mérésekkel támasztják alá.  



 BGSZC Varga István Közgazdasági Technikum minőségirányítási rendszere   

 

192 / 215  

Önértékelési szempont  

É2  

Az intézmény az önértékelés keretében méri és értékeli a stratégiai és a minőségcélok megvalósulását, a szakképzési indikátorokat, a part-

nerek igényét és elégedettségét, a szabályozott folyamatok eredményességét, a cselekvési terv végrehajtásának eredményességét, az oktatói 

értékelési rendszer működtetését és eredményességét.  

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás  Intézményi működési gyakorlat leírása  

 Az intézmény évente gyűjti a szakképzési indikátorokat, vizsgálja azok trendjét, az önértékelés során vizsgálja a célkitűzé-

sek teljesülését, a tanév végi beszámolók megállapításait, az előző értékelések során elkészített cselekvési tervek megvalósu-

lását és eredményességét.  

Az intézmény a jelen Önértékelési Kézikönyvben meghatározott folyamatmodell alapján szabályozza és működteti az intéz-

ményi folyamatokat a vezetési-irányítási, a szakmai-képzési, a támogató és erőforrás folyamat-területeken. A folyamatokhoz 

kapcsolt indikátorokkal, a szabályozás és a működési gyakorlat összhangjának a vizsgálatával rendszeresen méri és értékeli 

az intézményi folyamatok működésének eredményességét. Az intézmény az önértékelés keretében a kétéves önértékelési 

ciklusonként legalább egyszer méri a szakképzési alapfeladat-ellátás partnereinek (tanulók, szülők, munkatársak, duális kép-

zőhelyek, a végzett tanulókat alkalmazó gazdálkodó szervezetek) igényét és elégedettségét.   

Az önértékelés során az intézmény értékeli az oktatói értékelés helyi szabályozását, működtetését és eredményességét.   

A stratégiai és a minőségcélok megvalósulásának, a szakképzési indikátoroknak, a partneri mérések eredményeinek, a szabá-

lyozott folyamatok, a cselekvési terv, az oktatói értékelési rendszer eredményességének az önértékelése során az intézmény 

erősségeket és fejlesztendő területeket határoz meg.  

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az önértékelés során a stratégiai és a minőségcélok megvalósulásának, a 

szakképzési indikátoroknak, a partnerek elégedettségének, a szabályozott folyamatok, a cselekvési terv, az oktatói értékelési 

rendszer eredményességének a mérése és értékelése megtörténik-e, és hogyan.  Vizsgálni kell továbbá, hogy az intézmény 

releváns indikátorokat és partneri méréseket alkalmaz-e a fenti területek értékelése során, és hogy az értékelés eredménye 

koherens-e az intézményi célokkal.  A szempont vizsgálata során ki kell térni arra is, hogy az oktatók értékelési rendszerének 

szabályozása, működtetése és eredményei hogyan támogatják az intézményi célok elérését.  

 

Intézményi működési gya-

korlat értékelése  

Százalékos /%-os érték    

Erősségek    

Fejlesztendő területek    

Megjegyzés:    
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Önértékelési terület  
ÉRTÉKELÉS  

Az intézményben az eredményeket és a folyamatokat rendszeresen ellenőrzik, értékelik, és ezt mérésekkel támasztják alá.  

Önértékelési szem-

pont  

É3   

Az intézmény önértékelése kiterjed az intézmény digitális felkészültségének és környezeti fenntarthatóságának a felmérésére és értékelésére is.  

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás  Intézményi működési gyakorlat leírása  

 Az intézmény méri és értékeli a digitális felkészültséget a vezetők, a munkatársak és a 

tanulók körében. A digitális felkészültség értékeléséhez felhasználja az indikátorokat, a 

partneri mérési eredményeket, vizsgálja az alkalmazott digitális stratégiát, módszertant, az 

intézmény infrastrukturális feltételrendszerét.   

Az intézmény a környezeti fenntarthatóság értékelése érdekében vizsgálja a fenntartható 

fejlődés követelményeinek, a környezet-tudatosságnak, a környezetvédelmi szempontok-

nak és intézkedéseknek a megjelenését az oktatás és képzés, és az intézményi működés 

területén.   

Az intézmény a digitális felkészültségének és a környezeti fenntarthatóságának az önértéke-

lése során erősségeket és fejlesztendő területeket határoz meg.  

 Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az önértékelés során az intézmény digitá-

lis felkészültségének és környezeti fenntarthatóságának a mérése és értékelése megtörténik-

e, és hogyan.   

Vizsgálni kell továbbá, hogy az intézmény releváns indikátorokat és partneri méréseket 

alkalmaz-e a digitális felkészültségének és a környezeti fenntarthatóságának az értékelése 

során, és hogy az értékelés eredménye koherens-e az intézményi célokkal.   

  

  

Intézményi mű-

ködési gyakorlat 

értékelése  

Százalékos /%-os érték    

Erősségek    

Fejlesztendő területek    

Megjegyzés:    
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Önértékelési terü-

let  

ÉRTÉKELÉS  

Az intézményben az eredményeket és a folyamatokat rendszeresen ellenőrzik, értékelik, és ezt mérésekkel támasztják alá.  

Önértékelési szem-

pont  

É4  

Az intézményben a stratégiai célok elérése érdekében korai jelzőrendszer működik.  

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás  Intézményi működési gyakorlat leírása  

Az intézmény a korai iskolaelhagyás megelőzése érdekében folyamatosan gyűjti a releváns adato-

kat (pl. a tanulókra vonatkozó lemorzsolódási és a hiányzási adatokat, az ágazati alapvizsga, a 

szakmai vizsga, az érettségi vizsga eredményeit). Az értékeléshez felhasználja a KRÉTA rendszer 

korai jelzőrendszereit. Az intézmény elemzi az országos tanulói kompetenciamérés eredményeit. 

Az intézmény kiemelt stratégiai céljai alapján (pl. beiskolázási tevékenység, duális képzés, felnőt-

tek oktatása) további korai figyelmeztető jelzéseket határoz meg és nyomon követi azok alakulá-

sát. Mindezek figyelembevételével, a korai jelzőrendszer alapján azonosítja a fejlesztendő terüle-

teket és fejlesztéseket indít.  

 Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény hogyan használja fel a KRÉTA 

rendszer jelzéseit, rendszeres-e azok értékelése, az értékelés kiterjed-e a teljes érintett oktatói 

körre és hogy az értékelések eredményei kapcsolódnak-e az intézményi fejlesztő tevékenységekhez. 

Vizsgálni kell azt is, hogy az intézmény milyen további korai jelzéseket vesz figyelembe, és a célja-

inak elérése érdekében hogyan használja fel azokat, hogyan reagál rájuk.  

  

Intézményi mű-

ködési gyakorlat 

értékelése  

Százalékos /%-os érték    

Erősségek    

Fejlesztendő területek    

Megjegyzés:    

 

 

 

  

 

Önértékelési terü-

let  

FELÜLVIZSGÁLAT (visszacsatolás, fejlesztés)  

Az intézmény hasznosítja az értékelés és a felülvizsgálat eredményeit, megvalósítja a szükséges visszacsatolásokat és fejlesztéseket.   
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Önértékelési szem-

pont  

F1  

Az intézmény az önértékelés és a külső értékelés eredményeit megvitatja a releváns partnerekkel, felhasználja a szakmai-pedagógiai munka folyama-

tos fejlesztésére, megfelelő cselekvési tervet állít össze.  

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás  Intézményi működési gyakorlat leírása  

 Az intézmény az önértékelés és a külső értékelés eredményeit megvitatja a releváns partnerekkel, ki-

emelten az oktatói testülettel.   

Az intézmény az önértékelés és a külső értékelés során meghatározott fejlesztendő területek alapján az 

intézményi célok figyelembevételével fejlesztési célokat határoz meg, amelyekhez cselekvési terveket 

készít. A fejlesztések kijelölésébe, a cselekvési tervek elkészítésébe és végrehajtásába bevonja a releváns 

partnereit, kiemelten a duális képzőhelyeket, a végzett tanulókat alkalmazó gazdálkodó szervezeteket.  

Az intézmény erőforrásokat biztosít a cselekvési tervek végrehajtásához, azok teljesülését rendszeresen 

értékeli. A visszacsatolási mechanizmus alapján nyomon követhető az önértékelést és a külső értékelést 

követő fejlesztések beépülése a szakmaipedagógiai munkába és az intézményi működésbe.  

 Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény miként alkalmazza az intézmény fejleszté-

sénél az EQAVET Minőségbiztosítási Ciklus „Felülvizsgálat, fejlesztés” elemét. Azt kell tehát megvizs-

gálni, hogy hogyan elemzik, értékelik és használják fel az önértékelés és a külső értékelés során megálla-

pított erősségeket és fejlesztendő területeket, a fejlesztések értékelésének eredményeit a célok elérése 

érdekében, a szakmai-pedagógiai munka és az intézményi működés folyamatos fejlesztésére, hogyan 

vonják be a partnereket a fejlesztendő területek, a fejlesztési célok kijelölésébe, a cselekvési tervek elké-

szítésébe és végrehajtásába.  

  

Intézményi mű-

ködési gyakorlat 

értékelése  

Százalékos /%-os érték    

Erősségek    

Fejlesztendő területek    

Megjegyzés:    

Önértékelési terü-

let  

FELÜLVIZSGÁLAT (visszacsatolás, fejlesztés)  

Az intézmény hasznosítja az értékelés és a felülvizsgálat eredményeit, megvalósítja a szükséges visszacsatolásokat és fejlesztéseket.   
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Önértékelési szem-

pont  

F2  

A visszacsatolási és a felülvizsgálati eljárások támogatják az intézmény tanuló szervezetként való működését, a szakmai-pedagógiai fejlesztéseket és 

javítják a tanulók, a képzésben résztvevő személyek esélyeit.  

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás  Intézményi működési gyakorlat leírása  

 A fejlesztési célok és a cselekvési tervek nyomon követhetően kapcsolódnak az önértékelési folyamat-

hoz, az intézmény stratégiai célkitűzéseinek elérését szolgálják, elősegítik a szakképzés minőségének 

javítását. Az intézmény önértékelési folyamata biztosítja az adatalapú értékelést, az erősségek és a fej-

lesztendő területek partnerek bevonásával történő meghatározását, a fejlesztendő területek priorizálását, a 

cselekvési tervek elkészítésének szakmaiságát, a tervek eredményeinek értékelése során a visszacsatolást. 

Az intézmény a fenti önértékelési ciklus alkalmazásával képes tanuló szervezetként működni, biztosítva a 

folyamatos fejlesztést.   

 

 Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény az önértékelés és a külső értékelés ered-

ményeit hogyan használja fel szakmai-pedagógiai fejlesztése érdekében szisztematikusan (tudatosan, 

rendszeresen és módszeresen) alkalmazza-e az EQAVET Minőségbiztosítási Ciklust. Vizsgálni kell to-

vábbá, hogy az intézményi célok és a fejlesztések összhangban vannak-e egymással, a szakmai-pedagógia 

fejlesztések hogyan támogatják a tanulókat, a képzésben résztvevő személyeket, hogyan javítják a munka-

erő-piaci esélyeiket és hogyan teremtenek hozzáadott értéket az intézmény partnerei számára.  

  

  

Intézményi mű-

ködési gyakorlat 

értékelése  

Százalékos /%-os érték    

Erősségek    

Fejlesztendő területek    

Megjegyzés:    

    

Önértékelési terület  
FELÜLVIZSGÁLAT (visszacsatolás, fejlesztés)  

Az intézmény hasznosítja az értékelés és a felülvizsgálat eredményeit, megvalósítja a szükséges visszacsatolásokat és fejlesztéseket.   

Önértékelési szem-

pont  

F3  

Az intézmény széles körben és nyilvánosan hozzáférhetővé teszi az értékelés és a felülvizsgálat eredményeit.   
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Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás  Intézményi működési gyakorlat leírása  

Az intézmény az értékelések (önértékelés, országos kompetenciamérés, partneri mérések, pályaköve-

tés, megvalósított fejlesztések) eredményeit bemutatja a partnereknek. Az intézmény maga dönti el, 

hogy mely partnerek számára és hogyan, milyen formában teszi nyilvánossá az értékelések, visszajel-

zések eredményeit. A vonatkozó szakképzési jogszabályok értelmében azonban a külső értékelés 

eredményét az intézménynek kötelező a honlapján nyilvánosságra hoznia.  

Az intézmény a meghatározott fejlesztési célokat, a cselekvési terveket is hozzáférhetővé teszi a part-

nerei számára, azok megvalósításában számít a közreműködésükre.   

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény milyen módon és milyen formában 

biztosítja a partneri kör tájékoztatását az értékelés és a felülvizsgálat eredményeiről: mely partnerek 

számára milyen csatornákon keresztül, milyen fórumokon, milyen gyakorisággal, milyen felelősi rend-

szerben teszi elérhetővé, ismertté az értékelések, visszajelzések eredményeit.  

   

Intézményi műkö-

dési gyakorlat ér-

tékelése  

Százalékos /%-os érték    

Erősségek    

Fejlesztendő területek    

Megjegyzés:    
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8. Az intézményvezető önértékelésének dokumentumai  

8.1. Az intézményvezetői önértékelés partneri mérőeszközei  

Az intézményvezetői önértékelés keretében az oktatók elégedettségét mérő kérdőív 

Oktatói kérdőív az intézményvezetői önértékeléshez 

 Kérjük, gondolja végig és értékelje, hogy a felsorolt állítások közül melyik milyen mér-

tékben igaz az intézmény vezetőjére vonatkozóan. Válassza ki a véleményét tükröző érté-

ket (a legördülő menü segítségével) 0 és 4 között, ahol:   

teljesen igaz = 4 általában 

igaz = 3 többnyire nem igaz 

= 2 egyáltalán nem igaz = 1  

nincs információm = 0.  

A „0” megjelölést az átlagba nem számítjuk bele!  

Pontos válaszai segítenek abban, hogy az intézményvezető saját munkájáról valós képet 

kaphasson.  

  

1. Az intézmény vezetője irányítja, szervezi a stratégiai és az éves tervezési folyamatot és 

személyesen közreműködik az intézmény szakképzési céljainak meghatározásában.  

2. Az intézmény vezetője a tervezés során ösztönzi az intézményi innovációkat.  

3. Az intézmény vezetője a tervezési tevékenység során konkrét, megvalósítható, mérhető 

és reális célok megfogalmazására törekszik.  

4. Az intézmény vezetője biztosítja, hogy a tervezett képzések és képzési programok a 

stratégiai célokkal összhangban legyenek.  

5. Az intézmény vezetője irányítja, szervezi a képzési igényeket megjelenítő releváns 

partnerekkel folytatott konzultáció megtervezését, megszervezését és lebonyolítását, és 

személyes feladatot is vállal ezekben a tevékenységekben.   

6. Az intézmény vezetője irányítja, szervezi a minőségirányítási rendszer kidolgozását, és 

személyes feladatot vállal a minőségirányítási rendszer kialakításában és működtetésé-

ben.  

7. Az intézmény vezetője úgy irányítja, szervezi a minőségirányítási tevékenységet és 

szabályozza a minőségirányítással kapcsolatos felelősségi köröket, hogy az intézmény-

ben mindenki számára egyértelmű, kinek mi a feladata, felelőssége.   
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8. Az intézmény vezetője bevonja az oktatókat a tervezési munkába, az intézményi célok 

és tervek kialakításába.  

9. Az intézmény vezetője konkrét feladatot vállal a belső és a külső partnerekkel való 

együttműködés formáinak tervezésében, kialakításában.  

10. Az intézmény vezetője biztosítja a humán és az anyagi erőforrásokat, az azokkal való 

hatékony gazdálkodást az intézmény céljainak elérése érdekében.  

11. Az intézmény vezetője biztosítja a munkatársak egyenletes terhelését.  

12. Az intézményi célok elérése érdekében az intézményvezető megosztja feladatait veze-

tőtársaival, az oktatókkal és az egyéb alkalmazottakkal.  

13. Az intézményvezető együttműködési rendszert működtet a duális partnerekkel, bizto-

sítja az oktatók és a duális képzőhelyek összehangolt szakmai munkáját.  

14. Az intézményvezető a sikeres partneri együttműködés biztosításához többféle kommu-

nikációs csatornát alkalmaz.  

15. Az intézményvezető ösztönzi és támogatja az oktatók együttműködését.  

16. Az intézményvezető szervezi és irányítja a belső kommunikációt, az információ áram-

lást, az értekezletek intézményi rendjét.  

17. Az intézményvezető támogatja és ösztönzi a belső szakmai és módszertani tudásmeg-

osztást, az eltérő tudással, képességekkel, készségekkel rendelkező kollégák együttmű-

ködését.  

18. Az intézményvezető gondoskodik az oktatók együttműködéséről a kiemelt figyelmet 

igénylő tanulók támogatása terén, irányítja a korai iskolaelhagyás megelőzése érdeké-

ben történő együttműködést.  

19. Az intézményvezető a továbbképzési rendszerrel biztosítja az intézményi célok és az 

oktatók egyéni szakmai fejlődési igényének/szakmai karriertervének az összhangját.  

20. Az intézményvezető munkájában látható, hogy figyelmet fordít vezetői kompetenciái-

nak fejlesztésére.  

21. Az intézményvezető úgy szervezi és irányítja a módszertani fejlesztést, hogy biztosítva 

legyenek azok az alkalmazandó módszerek, munkaformák, amelyek a tanulók aktív 

közreműködésére építenek és elősegítik az elvárt tanulási eredmények elérését, kiemelt 

figyelmet fordítva az egyéni haladás és az egyéni tanulási utak kialakításának lehetősé-

gére.  

22. Az intézményvezető biztosítja, hogy az oktatók és a duális partnerek megismerjék és 

alkalmazzák a tanulók tanulási eredményeinek értékelésére vonatkozó szabályokat.  
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23. Az intézményvezető megfelelő feltételek biztosításával támogatja a digitális tartalmak, 

módszerek és eszközök használatát az oktatási folyamatban.  

24. Az intézményvezető a belső és külső kommunikációjában, információ közlésében al-

kalmazza a digitális eszközöket.  

25. Az intézményvezető az oktatók értékelése során méri és értékeli a digitális felkészült-

ségüket, a digitális oktatási módszerek alkalmazását.  

26. Az intézményvezető az oktatók értékelése során méri és értékeli a környezeti fenntart-

hatóság alapelveinek a megjelenését a tanítási-tanulási tevékenységekben.  

27. Az intézmény vezetője kialakította az intézményi célrendszernek megfelelő korai jelző-

rendszert, eredményeit ismeri és felhasználja a szakmai-pedagógiai munka értékelésé-

hez és fejlesztéséhez.  

28. Az intézmény vezetője személyesen részt vesz az önértékelés és a külső értékelés 

eredményei alapján a fejlesztési célok, célkitűzések meghatározásában, a cselekvési 

tervek elkészítésében, bevonja ebbe a munkába az oktatókat.   

29. Az intézményvezető gondoskodik arról, hogy a fejlesztési célok bekerüljenek az in-

tézményi célrendszerbe, biztosítja a megfelelő humán és infrastrukturális erőforrásokat 

a cselekvési tervek elkészítéséhez és végrehajtásához.  

30. Az intézmény vezetője személyes szerepet vállal az oktatói értékelés eredményei alap-

ján a fejlesztések indításában.  

31. Az intézmény vezetője biztosítja, hogy széles körben és nyilvánosan hozzáférhetők 

legyenek az intézményi önértékelés eredményei.  

32. Az intézményvezető az oktatók értékelésének végrehajtása során biztosítja az átlátható-

ságot és az objektivitást.  

33. Az intézményvezető oktatókra vonatkozó értékelése szakszerű, fejlesztő hatású.  

34. Az intézményvezető az oktatói értékelésbe bevonja vezető munkatársait.  

35. Az intézmény vezetője többféle értékelési módszer (óra/foglalkozáslátogatás, doku-

mentumelemzés, megfigyelés) alkalmazásával törekszik az oktatók tevékenységének 

átfogó értékelésére.   

36. Az intézményvezető biztosítja a megfelelő erőforrásokat az oktatók cselekvési tervei-

nek megvalósításához. A cselekvési tervekben megfogalmazott feladatok megvalósítá-

sát támogatja és nyomon követi.  
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8.2. Az intézményvezetői és helyettesi önértékelés munkasablonjai 

Egyeztetés az igazgató értékelés eredményéről 

 

Igazgató neve: 

 

Értékelés időpontja: 

 

Értékelési terület 

 

Érték 1-6-ig 

Képzettség - szakképzettség 

 

 

Szakmai tapasztalat 

 

 

Munkaerő-piaci érték 

 

 

Szakmai felkészültség 

 

 

Pedagógiai folyamatok irányítása 

 

 

Változások kezelése 

 

 

Vezetői kommunikáció 

 

 

Oktatói munka ellenőrzése, értékelése, fej-

lesztések támogatása 

 

Kapcsolatrendszer működtetése 

 

 

Innováció, intézmény menedzselése  

 

Erősségek: 

 

 

Fejlesztendő területek: 

 

 

Igazgató megjegyzése: 

 

 

Dátum: 

 

-------------------------------------------                               ------------------------------------------- 

főigazgató                                                                                       igazgató                                                                                              
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Egyeztetés az igazgató-helyettes értékelés eredményéről 

 

Igazgató-helyettes neve: 

 

Értékelés időpontja: 

 

Értékelési terület 

 

Érték 1-6-ig 

Képzettség - szakképzettség 

 

 

Szakmai tapasztalat 

 

 

Munkaerő-piaci érték 

 

 

Szakmai felkészültség 

 

 

Pedagógiai folyamatok irányítása 

 

 

Változások kezelése 

 

 

Vezetői kommunikáció 

 

 

Oktatói munka ellenőrzése, értékelése, fej-

lesztések támogatása 

 

Kapcsolatrendszer működtetése 

 

 

Innováció, intézmény menedzselése  

 

Erősségek: 

 

 

Fejlesztendő területek: 

 

 

Igazgató-helyettes megjegyzése: 

 

 

Dátum: 

 

-----------------------------------------                                ------------------------------------------- 

Igazgató                                                                                     igazgató-helyettes 
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9. Cselekvési terv sablon 

A cselekvési terv száma és megnevezése:  

A cselekvési terv célja:  

A cselekvési terv célértéke:  

A célérték elérésének mérési módja:  

A projekt vezetője:  

A projekt időtartama:  

    Cselekvési terv      

 Ssz.  
Feladat  Felelős  Résztvevők  Erőforrások  Időtartam  Határidő  Módszer  Elvárt eredmény  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

 


