Munkanaplo — Almassy Maja

Turisztika tagozatra jar6é didkként nagyon oriiltem, hogy nyari gyakorlatomat Portugalidban
végezhetem. A portugdl partnert mar indulés el6tt tajékoztatott minket arr6l, hogy hol fogunk
dolgozni, ¢és elkiildte a munkahely elérhetdségét is. Az interneten megnéztem a jatszohaz

honlapjat, de a konkrét feladattal kapcsolatban nem voltak informacidim.
1. het
2023. junius 26 — julius?.
Hétfon a munkatarsak és a munkahely megismerésével kezdddott a gyakorlat. Reggel 8:45-re

jott értiink a transzfer, ami elvitt minket a munkahelyre. Korbejartuk a helyszint, valamint
megbesz¢ltikk a munkaltatoval az alapdolgokat.

Kedden mar 9-re bent voltunk a munkahelyen. Egy jatszohazban kellett segiteniink az érkezd
sziiléknek és gyerekeknek. Azonban kideriilt, hogy sajnos egyik munkatarsunk sem beszél jol
angolul, igy nagyon nehéz volt megérteni egymast. Probléma volt az is, hogy azok a gyerekek,
akiknek segiteniink kellett, szintén nem nagyon értették meg, amit angolul mondtunk. 10
perccel utanunk megérkezett két ujabb didk, akikrdl azonnal kideriilt, hogy 6k is magyarok.
Gyorbol érkeztek, és 6k az egész nyarat Bragaban toltotték.

Szerdan kimentiink a jatszohaztol 10 percre levod
focipalyara, ahova 3darab 20 literes viztartalyt kellett
kicipelniink. A vizhez vodroket is vittiink, amivel a
gyerekek vizes jatékokat jatszottak, majd a végén a
megmaradt vizb6ol mindenki kapott 1-1 vodorrel, amivel
egymast kergették, hogy ledntsék egymast. Mivel mi is
nagyon vizesek lettlink, az ebédsziinetiinkben

visszamentiink a szallasra, és atoltoztiink.

Csiitortokon és  pénteken szintén nem akadt sok
~ tennivalonk, mivel csak 5 gyerekre kellett feliigyelniink.
Csiitortokon paintballoztunk is, aminek eredményeként

z6ld és lila foltosak lettiink a jaték végére.

Szoltunk Homonnai tanarnének, hogy ez a munkahely

2 S szamunkra nem igazan megfeleld, mert szeretnénk egy
" Kicsit aktivabb munkat végezni, de a nyelvi akadalyok



miatt ez nem igazan sikeres. A tanarnd azonnal intézkedett, €s a Bragamob képviseldi elintéztek

mindent, igy hétf6t6l Gj munkahelyen kezdtiink.
2. het
2023. julius 3 — 9.

Hétfén a munkahelyvaltas miatt ijabb bemutatkozason vettiink részt. A fonok és a munkatarsak

nagyon aranyosak és odafigyeléek voltak. Mivel a mlzeum egy étteremmel volt

Osszekottetésben, étellel és itallal is megkinéltak minket.

Kedden reggel 10-re mentiink dolgozni. Mivel ez a munkahely a szallasunkhoz kdzelebb
helyezkedett el, nem volt sziikség transzferre, gyalog 10 perc alatt kényelmesen odaértiink.
Déleldtt bementiink a varosba szorolapokat osztogatni, majd délutan letiltiink a bejarathoz és a
jegylecsipogtatd mellett vartuk a latogatokat. Amikor jott valaki, segitettiink a bejutdsban. A
prémium jeggyel rendelkezéknek angol nyelven bemutattuk a helyszint. Az informaciokat a
muzeum bocsatotta rendelkezésiinkre angol nyelven. Néhdny olvasds utdn mar 06nallo

tajékoztatast tudtunk adni a vendégeknek.

Szerda, csiitortok és péntek is nagyjabol hasonloan telt. Reggel szordlapot osztogattunk, majd
délutan a beléptetd rendszert kezeltiik, illetve pénteken engem a fondk beiiltetett egy rovid idére
a pénztarba jegyet arulni is. A turistak szama nagyon valtozoé volt. Pénteken csepergett az eso,
emiatt turistak sem jottek. A fonoktdl kaptunk kavét, és meg is dicsért minket munkankért és
szorgalmunkért. Kiilon kiemelte angol nyelvtudasunkat, amivel a kiilfoldi turistak

tajékoztatasat segitettiik eld.
3.hét
2023. julius 10— 16.

A hét minden napjat a kapolnaban toltottiik és vartuk a turistakat, hogy korbevezethessiik 6ket.

Sajnos ezen a héten is nagyon valtozod volt a latogatok szama, akikkel angolul tudtunk
kommunikalni. Reggel 10-kor kezdtiik a munkat minden nap, majd délben elmehettiink egy
rovid ebédsziinetre. Szerdan 11 feladatot kértiink, mert szerettiik volna magunkat mas teriileten
is kiprobalni. Innentdl a mi feladatunk volt egész nap a jegyek kiadasa is az éttermi résznél. Ha
éppen nem jott latogato, jol elbeszélgettiink a fonokkel és a tobbi alkalmazottal. Minden nap



torddtek veliink, megkérdezték, hogy kériink-e esetleg kavét, vizet, szoval nagyon odafigyeltek
rank. Tovabbra is sokszor megdicsértek minket, hogy milyen jol beszéliink angolul. Ezt nem

csak a fonoktdl, hanem a turistaktol is hallhattuk. Biiszke vagyok!

Utolso het
2023. julius 17 — julius 20.

Ezeken a napokon is 10-re mentiink dolgozni. Mikor hétfon odaértiink, azzal a hirrel fogadtak,
hogy ujra van szordlap, amit tudunk osztogatni a varosban. Minden nap 11-ig kellett elvégezni
ezt a feladatot, majd utana a kapolnaban vartuk a turistakat. A latogatoknak angolul meséltiink
a kapolna torténetérél. Az utolsdé napunkon mindenki 6leléssel bucstzott el téliink, nagyon
megkedveltek minket, de ez persze forditva is igy volt. Elbucstiztunk mindenkit6l, majd
visszamentiink a szalloddba. Hogy ne felejtsiink el senkit se 6rokre, elérhetdséget cseréltiink,
igy mai napig latjuk, mi folyik Bragaban.

Osszességében nagyon jol éreztem magam a gyakorlat ideje alatt. A munka nem volt
megterheld, sokat gyakorolhattam az angolt, és Portugélia kulturalis 6rokségérdl is sok uj

ismerettel gazdagodtam. Portugdl munkatarsaimban nagyon kedves, nyitott embereket

ismerhettem meg, akikkel néha még ma is tartom a kapcsolatot.




Munkanaplo — Kovdcs Kitti

1.heét
2023. junius 26 — julius?2.

A kiutazast megel6zOen mar tajékoztattak minket leendd munkaadonkrol, és az atkiildott
linknek koszonhetéen megnézhettiik, hogy hol fogunk dolgozni. A térképen megkerestem a
helyszint, és végignéztem a kalandpark honlapjan a galéridba feltoltott képeket. Kivancsian

vartam, hogy milyen feladatot kell itt elvégezniink a velem egyiitt ide beosztott két finval.

5 Az érkezés utani kedden megismerkedtiink a munkaltatonkkal, révid
A beszélgetést folytattunk le a heti beosztasunkrol, és megkaptuk az
instrukcidkat arra vonatkozdan is, hogy reggelente hol és mikor vesz
fel minket a transzfer, hogy elvigyen a kalandparkba.

Szerdan egy kolléga korbevezetett minket a parkban, megmutatta,
hogy kell feladni a latogatdkra a biztonsagi felszerelést, majd megkért
minket, hogy a tavolbol figyeljik az

eseményeket.

Csiitortokon  100-200 gyerek fogadott
minket a parkban, de tapasztalatlanul alltunk neki a feladatoknak. A
feladataink nagy felelosséggel jartak, hisz a biztonsagi oltozet ,,
felhelyezése nem torténhetett akarhogy. A helyzetet kiilon
nehezitette, hogy a parkban a kollégdk nem tudtak megfelelden

angolul kommunikalni, igy az informacioszerzés is nehézségekbe

iitk6zott. Sajnos a tobbnyire kisiskolds latogatok, és az dket kisérd
pedagdgusok sem igazan beszéltek angolul.

A minket kisér6 oktato segitségével kértiik, hogy modositsanak a feladatainkon, és esetleg
masik helyszinen testhezallobb feladatokat kaphassunk. Erre azonnal igéretet is kaptunk.

Pénteken mentiink be utoljara erre a munkahelyre. Nem bantuk, hogy a tovabbiakban nem kell
nagy feleldsséggel jard biztonsagi felszerelésekkel foglalkoznunk és olyan kisgyermekekre
igyelniink, akikkel nem tudunk beszélgetni.



2.hét
2023. julius 3 — julius 9.

A héten 1) munkahelyet kaptunk a varos egyik kdzponti helyen 1évé mizeumaban. A helyszin
kdnnyen és gyorsan, gyalogosan elérhetd a szallasrol. A kora délutani 6rdkban a muzeum zarva

van, igy akar vissza is tudunk menni a szobankba hiisélni, vagy élvezhetjiik a varos nyiizsgését.

Hétfon megismerkedtiink az j munkaltatonkkal, aki az eligazitdson elmondta, mikor kell
érkezni, mikor lehet tavozni. A mizeum biztonsagaért lesziink felel0sek és a latogatokat kell
utba igazitanunk.

Kedden mind a harmunkat kiilon szobaba osztottak. En aznap
a foly6sot kaptam meg, ahol utbaigazitast adtam, merre lehet
tovabb menni.

8 Szerdan egy 1j szobaba osztottak be, itt az érkezd vendégeket
tovabbi harom szoban kellett korbevezessem, majd kikisérnem 6ket a folyosora.

Csiitortokon a kertben 1€évd helységbe, a
pincebe kiildtek. Itt csak fogadtam a g
latogatokat, illetve figyelmeztetnem kellett =]
azokat, akik a kiallitasi targykent szereplo

n székekre le
g szerettek volna , ,
ilni. A szoba megtekintése utdn nekem kellett megmutatnom a
haladasi iranyt.

Pénteken ujra visszakeriiltem a foly6sdra, aznap sok kis iskolas
csoport is érkezett, és egy szinhazi probanak is a szemtanuja
lehettem, nagyon érdekes volt. Az ebédsziinetemben is maradtam
még egy kicsit hogy a gyonyorli ruhdkat nézhessem, és a zenéket
hallgassam.




3. het
2023. julius 10 — julius 16.

Hétfonként nincsen kinyitva a muzeum, igy aznap pihenénap van.

Kedden nagyon sok vendég érkezett a muzeumba, sokat kommunikalhattam ezaltal angolul, és
kérdezéskodtem mit érdemes megnézni Portugalian beliil.

Szerdan megint iskolas csoportok érkeztek, velilk nagyon nem tudtam beszélgetni, de nagyon
aranyosak voltak.

Csiitortokon egy eldadasra késziilodtek, székeket kellett
P pakolnunk ¢és asztalokat a tdncterembe.

Pénteken, hallhattuk el8szor az eléadéasra gyakorlast,
__¥] gyonyorli hangszereken jatszottak veliink egykora
fiatalok. Aznap megtudtam azt is, hogy 0j emberek
' fogjak atvenni a helyiinket miutan hazamegyiink, akik
szintén magyarok lesznek.

4. het
2023. julius 17 — julius 20.

Ez a par nap mar a hazattra valo késziilddésrol szolt.

Az utols6 munkanapok gyorsan elteltek, mar rutinosan végeztem a feladataimat.

Osszességében nagyon 6riilok, hogy Portugilidban tolthettem a szakmai gyakorlatot. A kezdeti
nehézségek ellenére sokat tanultam, fejlesztettem a nyelvtuddsomat, 1) emberekkel
ismerkedtem meg, és nem utols6 sorban kiprobalhattam sajat magam egy teljesen Uj
kdrnyezetben.



Munkanaplo — Floridan Melinda

1.hét
2023. junius 26 — julius?2.

Amikor kivalasztottak, hogy mehetek Portugaliaba, nagyon oriiltem. A kiutazas el6tt egy kicsit

izgultam, de a tanarok segitettek sok mindenben, példaul, hogy mit vigyiink.
Nagyon hosszl volt az utazés, de megérte. Braga csodéalatosan szép!

Hétf6: Még nem kellett dolgozni, hanem
megismerkedtiink a varossal. Nagyon szép
helyeken jartunk! A vezetéink megmondték,
hogyan fogunk eljutni majd a munkahelytinkre,
ami kint van egy nagy bevasarld kozpontban.
Egy jatékokat arusitd iizlet, a Toys R’ Us.
Minden nap értiink fog jonni egy transfer, akik
elvisznek minket oda.

Kedd: Bemutatkoztunk a munkahelyiinkon.
Egy nagyon aranyos mentorunk lesz, akihez

fordulhatunk majd barmilyen problémaval.

Szerda:  Megmutattdk az  lzletet, ¢és

elmagyaraztak, hogy kell haszndlni a gépet,
amin a megrendelt termékeket kell 6sszegytjteni.

Csiitortok: Csomagokat készitettlink  0ssze,
vagyis rendeléseket csomagoltunk be, ezen kiviil
leszedtiik a régi artartokat, és ujakat raktunk a
helyére.

Péntek: Ugyanezt csindltuk, plusz lopasgatld
matricat raktunk a jatékokra. Volt, hogy a
raktarba kiildtek, ahol dobozokat kellett pakolni,

szelektalni, be kellett vinniink az WUjonnan [}

érkezett arukat, és felcimkézni néhany dolgot.



2.heét
2023. julius 3 — julius 9.

Hétfo: Azt a feladatot kaptuk, hogy hordjuk ki az 6sszes rendelést, és vartunk a fuvarozora. De

a fuvarozd nem jott, ezért mindent vissza kellett hordanunk. Utdna raktarat pakoltunk, és
kozben Osszekészitettiik a beérkezd rendeléseket.

Kedd: A raktarban pakoltunk, polcelemeket rendszereztiink.

Aztan webes rendeléseket kellett 9sszekésziteni.

Szerda: A mai napot a rendelések Osszekészitésével és
i becsomagolasaval kezdtiik, aztan kaptunk arutdltési feladatot
is. Amint ezzel végeztlink, visszamentiink a rendelésekhez.
Nagyon sok rendelés jott, azzal voltunk elfoglalva. A fonokkel
viszont akadt egy kis problémank. Mert elromlott a szallitasi
N cimke nyomtatd, ezért nem tudtuk mit csindljunk.
Megkérdeztiik a mentorunktdl, aki azt mondta, hogy foglaljuk

el magunkat. Ezért leiiltiink a pihend részben, de akkor jott a
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1 ~ f6nokiink, és leszidott minket, hogy nem dolgozunk.

Csiitortok: Webes rendeléseket készitettiink el, aztdn a kamionrdl pakoltuk le a beérkezett

arukat, utana bolt vasarloi terében az aruk mogotti diszesikokat kellett kicserélni.

Péntek: Ma akcid kezdddott, ezért sok arun ki kellett cserélni az arcimkéket. Elég monoton
munka volt. Ezen kiviil a szines diszcsikok cseréjét ma is tovabb kellett csindlnunk,
befejezniink, és webes rendeléseket kellett 6sszecsomagolni. Boti biciklit is szerelt, aminek
elromlott a fékje.

Hétvégén kimentiink a kozeli folyohoz, és strandoltunk, bar egy kicsit hideg volt a viz. Ezen
kiviil féztlink is, lecsot és palacsintat. A szallasunkon vannak mas orszagokbdl is diakok, veliik

is beszélgettiink, sokat nevettiink. Egész jol tudtunk angolul kommunikélni.



3. hét
2023. julius 10 — julius 16.

Hétfé: Ebéd eldtt raklapokat pakoltunk, ebéd utan pedig
takaritanunk kellett. Nem tetszett ez a munka, mert szerintem

- lanynak nem vald. Csengének még szalka is ment a kezébe.

Szoltunk a kisérétandrndének, hogy ha lehet, beszéljen a

- f6nokiinkkel. Mondta, hogy tigyis ki fog jonni, mert a fonok is
~ sz6lt neki, és majd akkor tisztazzuk.

Kedd: Ma arukat csomagoltunk ki, és helyeztiink el a vasarloi
térben. A maradékot le kellett foliazni, és a raktarban

elhelyezni. Epp akkor jott meg a tanarnd. Beszélt a

mentorunkkal és a fonokkel. Igazabdl semmi baj nem volt,
csak azt mondta a mentorunk, hogy néha latszik, hogy nincs

kedvunk egy-egy feladatot végezni. Megbesz¢Eltiik, hogy legylink mosolygdsabbak, és ha barmi
problémank van, szoljunk.

Szerda: Ma ebéd eldtt a raktirban dolgoztunk,
polcokat és termékeket pakoltunk. BEbéd utin —
lopasgatlokat tettiink a Legokra. \

Csiitortok: Ebéd eldtt a raktarban pakoltunk
dobozokat, majd egy csomagold  géppel
Osszeparositva becsomagoltunk fém polcokat és
hordtuk at dket egy masik polcra.

Péntek: ma szintén a polcokat csomagoltuk,
rendszereztilk és pakoltuk 4t mashova, kozben 3-4 rendelést becsomagoltunk. Faraszto,

eseménymentes €s unalmas nap volt.

Hétvégén elmentiink Portoba. Rengeteget jarkaltunk, néhany helyen iszonyi meredek volt az

utca, de nagyon szép volt.




4. hét
2023. julius 17 — julius 20.

Ez az utolsé hét. Es igazabol nem is teljes hét, mert 20-an mar indulunk haza. Egy kicsit
sajnalom. Megkedveltem a csapatot, rengeteget nevettiink, és a munka is j6 volt, bar néha
unalmas vagy faraszto. A fonokiink is megkedvelt minket a végére. Hétfon, amikor
bementiink, azt mondta, mar nem szamitott rank, mert azt hitte, szabadnaposak lesziink. De
kaptunk feladatot, akcids cimkéket helyeztiink ki, utana kivittiik a raktarbol a szemetet, aztan
folytattuk a fémpolcok pakolasat és a rendelések lebonyolitasat.

Munka utan késve jott a tranzit, és rossz helyen tett ki minket, ezért jo sokat kellett
gyalogolnunk.

Kedden tinnepi ebéden vettiink részt, amit a Bragamob-osok szerveztek, és megkaptuk a
tandsitvanyainkat is. Késziilddiink, blicsizunk Portugéliatol. Egyszer majd még visszajovok,
remélem.



